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Onlineberatung der Caritas boomt in Corona-Zeit

Beratungsstellen sind geschlossen/Rat und Hilfe gibt es telefonisch
und digital/81 Prozent mehr Nachrichten innerhalb eines Monats

Di6zese Miinster (cpm). Der personliche Kontakt in den Beratungsstellen der Caritas ist
seit drei Wochen mindestens stark eingeschrankt. Aber Rat und Hilfe gibt es weiter telefo-
nisch und zunehmend auch digital in der Onlineberatung. Im Marz weist die Statistik eine
starke Zunahme aus. Die Zahl der von Ratsuchenden empfangenen Nachrichten ist gleich
um 81 Prozent auf 404 gewachsen und 56 Prozent mehr Nutzer haben sich registriert. Auf
der anderen Seite ist auch die Zahl der aktiven Online-Beratungsstellen von 35 auf 50 ge-
wachsen.

Die Caritas hatte erst im Herbst die Beratungsplattform flir eine Reihe von Diensten neu
aufgestellt. "Das bewahrt sich jetzt in der Krise", freut sich Diézesancaritasdirektor Heinz-
Josef Kessmann. Der Dibézesancaritasverband Munster hat sich dabei finanziell unterstutzt
von der Darlehnskasse Minster (DKM) stark engagiert. Kessmann rechnet damit, dass die
Aprilzahlen noch einem einen deutlichen Anstieg zeigen werden und sich die Onlinebera-
tung als neuer, niedrigschwelliger Zugangsweg dauerhaft etabliert.

Erreichbar ist die Onlineberatung unter www.caritas-muenster.de.
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