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Verlässlich nur mit Ausfallmanagement
Krankenhäuser erproben Strategien für Ersatz bei Krankheiten/P  ege-
direktoren der katholischen Kliniken wollen sich austauschen
Münster (cpm).  Eng gestrickt sind die Personalpläne in den Kliniken, um  nanziell über 
die Runden zu kommen. Fallen Mitarbeiter bei Krankheit aus, ist ein Ersatz nicht so ein-
fach. Umso wichtiger ist ein gutes "Ausfallmanagement". 60 Personalleiter und P  ege-
direktoren aus katholischen Krankenhäusern der Diözese Münster waren sich auf einer 
Tagung des Diözesancaritasverbandes Münster einig, dass es die Voraussetzung für 
verlässliche Dienstpläne ist. Verschiedene Strategien werden dafür angewandt. Über die 
Erfahrungen damit wollen sich die Kliniken künftig intensiver austauschen. Für November 
vereinbarten sie einen Workshop dazu. 

Als Probleme erweisen sich falsche Annahmen zur erwarteten Ausfallquote und Vertre-
tungsregelungen in zu kleinen Einheiten. Eine höhere Flexibilität von den P  egemitarbei-
tern zu fordern, sei zwar wünschenswert, hat nach Ansicht der Teilnehmer angesichts des 
Fachkräftemangels aber Grenzen. Auch können p  egerische Tätigkeiten nur in geringem 
Umfang verschoben werden. Grundsätzlich gelte, dass das Ausfallkonzept individuell für 
jedes Krankenhaus erarbeitet werden müsse. 
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