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Caritas: In Corona-Zeiten Hilfe telefonisch und online

Beratungsstellen verzichten auf persdnlichen Kontakt zur Verringerung der
Ansteckungsgefahr/Noch keine krisenbedingten Anfragen

Di6zese Miinster (cpm). Auch Beratungsstellen der Caritas schlieRen in Corona-Zeiten
fur den Publikumsverkehr zur Verringerung der Ansteckungsgefahr. Aber die Hilfe geht
weiter. Personliche Termine werden durch Telefonate ersetzt. Bei neuen Anfragen rat die
Caritas, verstarkt die Online-Beratung zu nutzen, die fir eine ganze Reihe von Problemen
unter www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung rund um die Uhr erreichbar ist.

Die Kinder-, Jugend- und Familienberatung der Caritas Rheine zum Beispiel ist geschlos-
sen flr Publikumsverkehr und organisiert ihre Arbeit neu. Vereinbarte persénliche Termine
werden telefonisch abgewickelt und flir neue Anfragen gesonderte Telefonsprechzeiten
eingerichtet, berichtet deren Leiter Frank Miiller. In dieser Woche seien das sicherlich
noch die gewohnten Probleme, wie eine erste Durchsicht der Anmeldungen zeige. "Aber
ab nachster Woche kdnnten auch neue Anfragen kommen", vermutet er. Denn sicherlich
werde die besondere Situation der Kita- und Schulschlieungen auch zu Belastungen im
Familienalltag flhren.

Schwierig werden natrlich die Trennungs- und Scheidungsberatung per Telefon. Da mus-
se man versuchen, die Situation erst einmal zu entzerren - "vor allem mit Blick auf die Kin-
der", sagt Miller. Ein Ersatz fUr die persdnliche Beratung kénne dies auf Dauer nicht sein.
Ansonsten wirden weniger dringliche Falle etwas aufgeschoben werden missen. Nicht
maoglich seien beispielsweise Fallbeobachtungen fiir die Diagnose von Entwicklungsverzoé-
gerungen.

Die so spontan erzwungene Reaktion auf die Corona-Krise biete allerdings auch eine
Chance, sieht Milller. Sie rege dazu an, Uber den Einsatz neuer Techniken wie Videobera-
tung nachzudenken, die persoénliche Gesprache kiinftig erganzen und damit auch auf
neue Krisen vorbereiten kdnne.
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