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Agenda

‘ 1. Einfiihrung und Grundlagen

2. Brauchen Unternehmen Social Media?

3. Employer Branding 2.0 fur
Altenhilfeeinrichtungen

4. Best Praxis: Caritas vs. Bertelsmann
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Nutzer

erzeugen

Inhalte

Web 2.0 =

Social Media=

Social Software



Social SoftwarL.
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Diese Werkzeuge.L!

...enthalten Soziale Elemente ...
...nutzen User Created Content
...sInd Browser-basiert

...folgen wichtigen Prinzipien

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Munster 10.1.13 4



Prinzipien von Social SoftwarL:

Selbstorganisation

Social Feedback

Transparenz

Inhalte-Verknupfung

Gestaltung von Beziehungen
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Einsatzfelder im Unternehmen

Exter
A

KK -
Kontrollverlust

Transparenz

Kommunikation »  Prozesse

Integration von
Personen & Daten

v
Intern

B F&E
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Untemehmensfﬁhru :
...einige

Einsatzfelder

o -m -

Public Relations
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Unternehmen
profitieren
von

Social Hilft

Unternehmens-

Software e

Verbessert
Sichtbarkeit des
Unternehmens

Erhoht
Glaubwurdigkeit










Warum Soziale Netze so effizient sind L:

Starke Verbindungen

Viele Kontakte bei
LinkedIN, Facebook-

Warum ?

Schwache Verbindungen

Netzwerksegmente
Miteinander

Verbinden !

Die Starke schwacher Verbindungen

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Miinster 10.1.13 13



User created =
Content A
birgt auch

n = / a
Risiken 4 | .Compliance,

Datenqualitat,
Reputation,
Sicherhei
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) v
%mg' Akquisition von

Fach- &

Fuhrungskraften

Auch zukunftig erfolgreich durch ...

Employer Branding



L}

Employer Branding =

Identitatsbasierte,
Intern & extern wirksame,

Entwicklung & Positionierung

von Unternehmen as Glaubwiirdiger &

attraktiverA I’ b el t ge b e I’
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Umsetzung Arbeitgebermarkenstrategie durch
* Verbesserung des Unternehmensimages,

* Nachhaltige Optimierung von
« Mitarbeitergewinnung,
« Mitarbeiterbindung,
 Leistungsbereitschaft,

 Unternehmenskultur 12

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Munster 10.1.13
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Was ist dann

Employer

Social Media Werkzeuge

zur Bildung von
Arbeitgebermarken



Warum soiite sich ein

talentierter, qualifizierter und
motivierter Mensch fur

Caritas/ Altenpflege
Interessieren?
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Well Caritas/ Altenpflege
ein Versprechen an den
potenziellen Mitarbeiter abgibt...
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Dieses Versprechen ist Kern der

Arbeitgebermarke...



Wirkung Arbeitgebermarke

nach AULEN nach INNEN
Filter Fluktuation

der gezielt passende senken

Kandidaten anzieht und durch ldentifikation der
unpassende abwehrt [11] Mitarbeiter

/

v‘
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Employer BrandinaX :

Ist-Analyse: Status eigenes Image?

\ 4 / social Medi@

. g Sa“O“
Strategie entwickeln! & opti™!
Das ,Versprechen® formulieren Strategie fur (Soziale) Medien
Wie zielgruppenspezifisch soll die Lokale Differenzierung
Arbeitgebermarke sein?

* /\\l\ed\a
ocial
Effiziente Umsetzung ( \Nerkzeug

Inhalte (Text, Bild, ...) Kampagnen de

Prozesse festlegen Monitoring

[11]
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Social Media Optimisation L:

Employer Branding 2.0 folgt den....

B Basisschritten der Social Media Optimisation (SMO)

1. Teil der Community werden

2. Die Community effektivin Kommunikation und
Marketing integrieren

3. Entwicklungen in der Community beobachten
und beeinflussen

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Miinster 10.1.13 26






Social Media Optimisation I l

Erster Schritt: Teil der Community werden 1

B Strategie

» Ausnutzung Missverhaltnisses von Content-
Produzenten und Content- Konsumenten fur
Kommunikation/ Marketing

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Miinster 10.1.13 28



Social Media Optimisation I I

Erster Schritt: Teil der Community werden 1
m [aktik
» Communities der Zielgruppe suchen
» Zielgruppenspezifisch interessante und

fesselnde Inhalte entwickeln

» Inhalte in den vernetzten Strukturen des
Zielpublikums verteilen

» Sichern, dass Inhalte wahrgenommen, akzeptiert
weiterempfohlen werden.

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Miinster 10.1.13 29



Social Media Optimisation I l

Erster Schritt: Teil der Community werden 1

B Taktik umsetzen, z.B. durch

» Aufbau einer starken Prasenz und passiver
Viralitat auf allen Social-Media-Kanalen

» Starke Prasenz, z.B.
- Auf Pinnwanden der User
- In Foto- und Video-Darstellungen
- In Kommentaren der User zu Inhalten
- Mit geposteten Links
- Mit Applikationen,
- In Werbeanzeigen.

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Miinster 10.1.13 30






Social Media Optimisation I l

Zweiter Schritt: Community integrieren 2

B Strategie

- Bewerber, Kunden, Freunde in eigene
Kommunikation einbeziehen, um
Akkquisitionsziel zu erreichen

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Miinster 10.1.13 32



Social Media Optimisation

Zweiter Schritt: Community integrieren

m [aktik

Community einbeziehen

Community aktivieren

Reichweite durch Targeting/ Events erhohen
|[dentifikation und Forderung von Usern, die eigene
Produkte/Dienstleistungen positiv erwahnen
Produktbesprechungen, Voting belohnen

User an wichtigen Entscheidungen beteiligen
Eingehende ,likes" etc. belohnen

N0 20\ 20N 2N 2N N
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Social Media Optimisation I I

Dritter Schritt: Community beobachten und beeinflussen 3

B Strategie
- Aktuelle Entwicklung der Reputation, des
Employer Branding identifizieren und darauf
reagieren

B Taktik
- Social-Media-Monitoring Meinungsaulderungen
uber eigenes Unternehmen/ eigene Person und/
oder die angebotenen Leistungen detektieren
- Bei negativen AuRerungen angemessen
reagieren

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Munster 10.1.13 35



Agenda

1. Einfuhrung und Grundlagen
2. Brauchen Unternehmen Social Media?

3. Employer Branding 2.0 fur
Altenhilfeeinrichtungen

mmm) 4. Best Praxis: Caritas vs. Bertelsmann
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Ausgangssituation Caritas

Startseite

tellenbérse der Carita

Anmerkung:
Social Media
Anbindung fehlt

Stellenmarkt | Willkommen | Die 5 neuesten Stellenangebote: |
: Alle Stellenangebote

Pflegefachkréfte in Voll- oder Teilzeit

lhre Zukunft bei der Caritas in 97437 Halfurt

: Registrierung fiir . - . Startseite Stellenangebote Ihr Stellengesuch | Wir sind dabei | Arbeiten bei der Caritas Fort- und Weiterbildung
Stellensuchende Die Arbeit mit und fir Me! =

gerne fur andere und suc
= - Besondere Qualitat und €|
o Anmeldung fiir Stellensuchende gehéren firr sie selbstverg

'
! N V)
4 wollen sich weiter entwick & CaﬂtaS N ¥4

25.000 Diensten und Ein \ IJ s

. Anmeldung fiir Dienstgeber der Caritas finden Sie ge J O b S v
Cari ‘ caritas
Eﬁ Uberzeugen Sie sich selt]
Die Stellenbdrse der Caritas
) ) Stellenangebote

Direkt-Links Recherchieren Sie in de

und Dienste der Caritas.
und gewunschter Funktiol

Ihre Stellengesuche |

Prasentieren Sie sich und_ Stellenmarkt
das die Personalverantw(
werden anonymisiert. Sie
Abonnieren Sie den Job-|

Caritas
Caritas Soziale Berufe

Wir sind dabei

==

< Alle Stellenangebote
17y
ﬂn

ausgeschrieben wird, die Z = Registrierung fiir

Warum ich bei der Caritas arbeite

Service ist kostenlos. Stellensuchende

Mehr als eine halbe Million Menschen arbeiten bundesweit in den Diensten und Einrichtungen
der Caritas. Was ihnen Spal macht und sie herausfordert, berichten einige davon hier:

E Anmeldung fiir Stellensuchende
4

Cari Anmeldung fir Dienstgeber Barbara Schaffner, Leiterin Wirtschaft und Finanzen, Caritas Schwarzwald-Gau

Net

Direkt-Links

Caritas bedeutet Nachstenliebe. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Caritas versuchen jeden Tag
mitihrem Engagement und der konkreten Hilfe fur Menschen in Not diesem Anspruch gerecht zu
werden. Zur Erflllung dieses Auftrages braucht es viele verschiedene Professionen und Kompetenzen.
So tragt jede Mitarbeiterin, jeder Mitarbeiter seinen Teil dazu bei. Manche unmittelbar zum Beispiel in
der Beratung und in Projekten oder mittelbar, wie die Mitarbeiter, die administrative Aufgaben in der
Verwaltung oder im kaufménnischen Bereich Gbernehmen.

Caritas
Caritas Soziale Berufe

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg
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caritas

Not sehen und

+1 FreundIn hinzufiigen ‘ ‘ Nachricht senden 3# « ‘

Ausgangssituation Caritas

Anmerkung:

- Fehlende Fachkenntnis

- Personl. Profil -

Keine Unternehmensseitec

handeln.

Caritas Baden-Baden
a

- ‘{'0(0 gi

1 gemeinsame/r

# Wohnt in Baden-Baden
# Aus Baden-Baden
B Geboren am 12. August 1928

=R

&0 Freunde

Info 1 Der Caritasverband fur die Stadt Baden-Baden bemuht sich

seit 1928 um die, die am Rande der Gesellschaft stehen, die
wenig oder keine Lobby haben

Impressum: www.caritas-baden-baden.de /impressum.htm
# Wohnt in Baden-Baden
B Ceboren am 12. August 1928

B Ceboren am 12. August 1928

Ehemalige Wohnorte

Olaf Rendler

Jurica Saponja
g

~0%

©

6,

o

agens

eimstrag,

s
4"’7),'//;? Alben
/o)

,Gefdllt mir“~-Anga..

. ) ) Freundin —
O Religiose Einstellung: Katholizismus - fonare fir O
Info Freunde Fotos Karte
Kennst du Caritas? Falls du Caritas kennst, sende ihr eine Freundschaftsanfrage oder schicke ihr eine Nachricht
Info

—

-
o

Alle anzeigen

Caritas
Diocesana Nola

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Munster 10.1.13
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Ausgangssituation Caritas

Anmerkung:
Zur Personalakquise
eher nicht geeignet

t " Caritas Deutschland | & Gefallt mir | | # ~ |
Carl as 3.402 _Cefdllt mir“~-Angaben - 205 sprechen ddriber

Gemeinnitzige Organisation \f

Not sehen und handeln. Die Caritas in Deutschland \ACT AR |

‘ 7 1
arbeitet fur und mit Menschen am Rand der * ‘o N 3'402 -
Gesellschaft. Impressum: Seppuey
A —
Info Fotos JGefillt mir*-Anga... Kampagne 2012 Impressum
@ Beitrag Foto/Video Freunden
gefallt Caritas Deutschland
Schreib etwas ...
* Caritas Deutschland
Cestern @
Auch im neuen Jahr werden sich viele Frauen und Manner
der Caritas fur Menschen in schwierigen Lebenslagen Aktuelle Beitrage anderer Nutzer auf Caritas Deutschland Alle anzeigen
einsetzen, sie unterstutzen und begleiten. Dafur wiinschen .
wir viel Kraft, Ausdauer und Freude. Was wiinscht Ihr ihnen? % Anita Rudolph o )
.M hallo ich habe mal eine frage ....gibt es in pforzheim f...
1 nnt im 21:14
Cefillt mir - Kommentieren - Teilen 32
BE® Thorsten Buck

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Miinster 10.1.13 39



Startseite Jobs & Karriere Themen Gruppen

XING ¢

1
= Suchergebnisse
z.B. nach Untemehmensnamen, Branche, Ort etc
Suche nach Caritas
e '

Tipps fiir Ihre Suche @

Sie suchten nach:

Stichwarter: Caritas X

s

g

Events Unternehmen

Ausgangssituation Caritas

Anmerkung:
Kein Employer Brand ....

30
|=55:l Ergebnisse 1-10 von 49 Bes'
E& Caritas-Gemeinschaftsstiftung Osnabriick
- 1% 49080 Osnabriick
Deutschland
o Caritas-Stiftung St. Elisabeth im Bistum Speye]
A 67346 Speyer
Deutschland

Caritas Arbeitsvermittiung

(1Y 1 a
Caritas Essen
ol 3 a
Caritas Kunterbunt
(1Y 3 a
Caritas Llavaneres
- 1= % SantAndreu De Llavaneres
Spanien
Caritas Pintadas
% o lima
Peru
CARITAS UGANDA
(1Y 3 a

Tombura-Yambio Diocese
Uganda

gkeiter m Mitarbeiter (1) Abonnenten (4) Kontakl

Obere Langgasse 2
67346 Speyer
Deutschland (Kartenansicht)

www.caritas-stiftung-speyer.de

€ 06232/209-196

aritas-Stiftung St. Elisabethi
Bistum Speyer

Die Caritas-Stiftung St. Elisabeth im Bistum Speyer
unterstitzt die Caritasarbeit im Bistum Speyer ideell und

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg

finanziell.

Branche: Sozial- & Gesundheitswesen
Griindungsjahr: -

UnternehmensgroBe: 1-10 Mitarbeiter

Mitarbeiter auf XING: 1

Stellenangebote: 0

A Unternehmensdetails

Dieses

egt von Markus Herr

Caritas Minster 10.1.13
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fur Angestellte, Azubis und Bewerber

angssituation Caritas
AT ety e e

N ] 27 Ergebnisse

Suchergebnisse
Arbeitgeber suchen: © Die Suche wurde eingeschrankt auf: Deutschland
) Um Ergebnisse unabhangig vom Land anzuzeigen klicke hier
caritas
Ergebnisse aktualisieren
Sortieren nach: | Informationsgehalt
Filtern nach:
Caritas Altenhilfe gGmbH
@ Arbeitgeber Ubersicht | Erfahrungsberichte
(O Ausbildungsbetrieb
™= 10115 Berlin | Deutschland
Branche: Branche: Soziales
alle Branchen ¢
Caritas Altenheim Maria-Eich, Krailling
Land: Ubersicht | Erfahrungsberichte
Deutschiand s
Bundesland: ™, Krailling | Deutschland
Branche: Soziales
g alle Bundeslander
() Baden-Wirttemberg )
() Bayern Caritas
) Beriin Ubersicht | Erfahrungsberichte
Brandenbur:
8 Bremen e ™ 40210 Diisseldorf | Deutschland
(C) Hamburg
(C) Hessen Caritas

(C) Mecklenburg-Vorpommern Ubersicht | Erfahrungsberichte

() Niedersachsen

() Nordrhein-Westfalen
() Rheinland-Pfalz

() Saarland

() Sachsen

() Sachsen-Anhatt

() Schleswig-Holstein
() Thiringen

M 37538 Geretsried | Deutschland
Branche: Soziales

Caritas
Ubersicht | Erfahrungsberichte

M 50667 Koln | Deutschland
Branche: Soziales

Stadt:

1 bis 27 werden angezeigt

Anmerkung:

2,12 von 5 Punkten | 10 Bewert ES Sind nur Bewertungen
VON Mitarbeitern/
Bewerber vorhanden.

3,79 von 5 Punkten | 5 Bewert

Unternehmensseite
fehlt

2,55 von 5 Punkten | 5 Bewertungen

3,71 von 5 Punkten | 3 Bewertungen

2,90 von 5 Punkten | 3 Bewertungen
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HU n U n U23 fur Angestellte, Azubis und Bewerber

Ausgangssituation Caritas
4[5 o oy | s s e

Caritas Altenhilfe gGmbH in Berlin - Erfahrungsberichte, Bewertun

Ubersicht | Erfahrungsberichte

Caritas Altenhilfe gGmbH Anmerku ng.

10115 Berlin, Deutschiand .
Branche; Soceen -Abschreckung fir
Internetadresse:

Mitarbeiter: --- Ausbildungsbetrieb: Bewerber

Folgende Benefits fiir Mitarbeiter werden geboten
@RI SIEEE -Reaktion fehit

Die neuesten Arbeitgeber Bewertungen

JETZT BEWERTEN Erfahrungsberichte: 1

Mitarbeiter sagen:

2.12 von5

10 Erfahrungsberichte

Vertellung: Punkte ¢ Leitbild auch fiir Umgang mit Mitarbeitern ? =0

::::)m - :mgs Vorgesetztenverhalten: launisch, zum Teil Ubergriffig, in Wort und Tat, die Grundregeln des
Arbeitsrechtes oder der Dienstvereinbarungen werden oft nicht eingehalten, beanstandet

M man das, kann man mit Konsequenzen rechnen, ein konstruktives Gesprach dariiber findet

gengend (4) selten statt, in Konfliktféallen wird kaum Ursachenforschung betrieben, zum Teil gebriillt und
bedroht, es bedarf dringend der Fortbildung der Leitungsebene diesbeziglich und auch der
Kontrolle der ndchsthéheren Ebene, wer Uberprift die Leitung,

Vorgesetztenverhalten DR DDR T ( Kollegenzusammenhalt: Der Umgang miteinander wédre ohne den permanenten Druck

Kollegenzusammenhalt @B D@27 | sicher gut, bei hdufigen, den tatsachlichen "Fehlern” oder "Vergehen" nicht angeme...

Interessante Aufgaben PR DD 220 |

Arbeitsatmosphare 'Y LR Caritas Altenhilfe gGmbH (Sonstige)
Jobstatus: Aktueller Job | Hierarchie: Angestelite/r - Arbeiter/in | 29.09.2012

Kommunikation D90 DR20 (

Arbeitsbedingungen (Raume, ...) @ @ & & 5 197 lrage R

Work-Life-Balance PR ID0

©P 42
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Best Practise Beispiel

Bertelsmann: Kampagne “Create Your Own Career” [13]

———

Create Your Own Career

BERTELSMANN

P= iz i S Slepstone’: Q '"onsu-.,.
A e @ YoullID XING

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Miinster 10.1.13 43



“Create Your Own Career* L.

Vernetze Kanale — Zentrale Karriereseite als ,Landebahn®

meinpraktikum.de

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Miinster 10.1.13 44



Social Net

,Landebahn*

CREATE
YOUR OWN‘CAREER-!% \

P P ’ Y g ot garman (Gruner + Jahr Media
: ‘ LN 4 ‘ P Sales) und sein Karriereweg.

2000: Bereichsleiter *r

1997: Vize-Geschaftsfuhrer

Unternehmensbereiche Unternehmenskultur Weiterbildung und Benefits Standorte / Internationales Arbeiten Auszeichnungen

RANDOM HOUSE
GROUP BERTELSMANN

Merit
BERTELSMANN CORPORATE VIDEC Herzlich Willkommen auf unserer
3ERTELSMANN CORPORATE VIDEO ; i i ie ei
O JOBSEARCH A = : Karriere Website! Haben Sie eine
| Frage zur Karriere bei Bertelsma
Land Ich helfe Ihnen gerne weiter

[Alle Ergebnisse

Einstiegsbereiche
[ Alle Ergebnisse

IHRE FRAGE AN DAS
BERTELSMANN KARRIERE-TEAM

Volitext

| e

> Erweiterte Jobsuche

ece

> Passwort vergessen  |RICCILEY
> Neu registrieren

lhre E-Mail-Adresse:

lhre Frage:

Ich suche einen Job im Social Media Bereich -
méglichst in Bielefeld

> Seite in Facebook empfehlen :
> Erfahren Sie mehr tber Bertelsmann!

INHALT TEILENWEITERLEITEN
ki NG |

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Miinster 10.1.13 45
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CREATERR e

YOUR OWN CAREER——

(12:24:40) Johanna Scheffer Herzlich Willkommen auf unserer Karriere Website!l Haben Sie
eine Frage zur Karriere bei Bertelsmann? Ich helfe Ihnen gerne weiter.

(12:24:41) Visitor Hallo sehr geehrte Frau Scheffert Nachh 18 Jahren Tatigkeit im
Fernsehbereich, als Realisatorin, TV-Autorin und redaktionelle Fihrungskraft mochte ich mich
jetzt verandern und meine Erfahrung in einem groften Konzern einbringen. Ich wurde mich
sehr freuen, wenn ich bei Bertelsmann als gestandene Fernsehfrau mit internationaler
Dreherfahrung einen Ansatzpunkt finden kdnnte... Herzliche Grilke, Kerstin Micke
(12:25:03) Johanna Scheffer Hallo Frau Mucke

(12:25:07) [Seite des Besuchers neu geladen. Neue URL:
hitp://createyourowncareer.de/Karriere-bei-Bertelsmann.html ]

(12:25:15) Johanna Scheffer Haben Sie sich schon in unserer Jobsuche umgeschaut? Unter
hitp://createyourowncareer.de/Jobsuche html finden Sie alle aktuell offenen Stellen.
(12:25:58) Visitor Bin gerade dabei... Aber Hut ab: Bertelsmann ist der erste grofle Konzern,
der diese Form der Kontaktaufnahme bietet. Das nenne ich forward in social medial

(12:26:23) Johanna Scheffer Dankeschon, wir freuen uns, dass dieser Service so gut
aufgenommen wird : )

bttt peen Bl - u | Ich suche einen Job im Social Media Bereich -
,Landebahn®- Interaktivitat und kurze Reaktionszeiten

> Erfahren Sie mehr tber Bertelsmann!

INHALT TEILEN/WEITERLEITEN

[ fllin BEENC

BERTELSMANN

[ E-Wailsenden | Chaf Staren |
© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Miinster 10.1.13 46




Suche nach Personen, Orten und Dingen

facebook

CREATE YOUR
OWN

”" , Manfred Leisenberg

facebook

VERNETZE DICH MIT
DEINER ZUKUNFT!

Dr. Nico Rose
Dein Ansprachpartner fir Karrierefragen

Be

5.88

BERTELSMANN

rtelsmann Careers

“—Angaben -

54 sproche

waren hier

Medien/Nachrichten/Verlagswesen

Welcome to the official Bertelsmann Career Fanpage!
Impressum

http:/ /www.createyourowncareer.de /Services/Impress

Info Fotos

ﬁ Beitrag

Schreib etwas ...

B

Praktikum der Woche: Kreativitat, Eigenstandigkeit und
Kommunikationsstarke sind gefragt, wenn Du ein
Praktikum bei der Verlagsgruppe G+) LIFE in Hamburg
machen mochtest. Verfasse Pressemeldungen, organisiere
Pressekonferenzen- und Events und zeige Dein Konnen in
spannenden Projekten. Interesse? Wir freuen uns auf Deine

Foto/Video

Bertelsmann Careers hat einen Link geteilt.
vor 19 Stunden @

Welcome

Warum Bertelsmann? Jobangebote

3 Freunden
gefallt Bertelsmann Careers

@ & P a0 AR -

Aktuelle Beitrage anderer Nutzer auf Bertelsmann Careers
Alle anzeigen

M Lena Orthey
& YA Liebes Bertelsmann-Team, vielen lieben Dank fur das ...
91 [J1 - 21. Dezembe ]

Q Nico Rose
I Ir— a A -

2012 um 10:21

- T "~

© Prof. Dr.-Ing. Manf
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“Create Your Own Career*

Bertelsmann BeWe rbU ng 20

Job der Woche: Was liegt ndher, als Gber Facebook einen Social Media Manager zu
suchen? Genau der wird bei Arvato fur ein wichtiges Kundenprojekt bendtigt.

http: /fwww.createyourowncareer

.de/Job/217372/JobsCareers.htm

I

) Social Media Manager (m/w)
arvato services  www.createyourowncareer.de

RIETI MANRN

Entdecken Sie Bertelsmann Media Worldwide, Finden Sie
Informationen Uber Bertelsmann Jobs & Karriere,
Karrieremdglichkeiten, Bewerbungen, Arbeit bei Bertelsmann,
Internationalitdt von Bertelsmann, unsere Mitarbeiter, Videos,
Podcasts und Blogs.

¢]] vor etwa einer Stunde - Gefallt mir - Kommentieren - Teilen

& 6 Personen gefallt das.

Und was liegt ndher, als tber fb schon einmal die
Bewerbung fur die Stelle anzukiindigen...
3 i - Gefallt mir nicht mehr - &b 1 PM

Bertelsmann So soll das sein! :-)
vor 55 Minuten - Gefallt mir - ¢ 1 Person

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg Caritas Miinster 10.1.13 48



“Create Your Own Career* L.

Wie erfolgreich ist die Kampagne?

2,0%

Qualifizierte Bewerbungembzw.
Jobangebote pro 100 Bewerbungen

1,5%

1,0%

0,5%

0,0%

T T T T

2007 2008 2009 2010 2011

Deutlich gesteigerte Recruiting-Effizienz
» Anteil geeigneter Kandidaten fast verdoppelt

—=—Employer Branding Budget gleichbleib

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg
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Noch einmal zum Vergleich

Wo mochten Sie arbeiten?

facebook

Suche nach Personen, Orte

nd Dingen

CREATE YOUR
OWN CAREER

VERNETZE DICH MIT
DEINER ZUKUNFT!

Dr. Nico Rose
Dein Ansprachpartner fiir Karrierefragen

Medien/Nachrichten/Verlags: n
Welcome to the official Bertelsmann Career Fanpage!
Impressum

http:/ /www.createyourowncareer.de /Services/Impress

Info

[ Beitrag Foto/Video

Schreib etwas

B Bertelsmann Careers hat einen Link geteilt
19 Stunden

Praktikum der Woche: Kreativitat, Eigenstandigkeit und
Kommunikationsstarke sind gefragt, wenn Du ein
Praktikum bei der Verlagsgruppe G+J LIFE in Hamburg
machen mochtest. Verfasse Pressemeldungen, organisiere
Pressekonferenzen- und Events und zeige Dein Kénnen in
spannenden Projekten. Interesse? Wir freuen uns auf Deine

Bertelsmann Careers
S al

sprechen dariber - 2

v Geféllt dir ‘ ‘ Nachricht senden % ~ |

mo

Welcome Warum Bertelsmann? Jobangebote

3 Freunden
gefallt Bertelsmann Careers
7 a Pk 28

Aktuelle

e

rige anderer Nutzer auf Bertelsmann Careers
Alle anzeigen

g Lena Orthey
R\ Liches Bertelsmann-Team, vielen lieben Dank fr das .

@1 Q1 21 2012

(_3 Nico Rose

© Prof. Dr.-Ing. Manfred Leisenberg

caritas

Gemeinniitzige Organisation

Not sehen und handeln. Die Caritas in Deutschland
arbeitet fir und mit Menschen am Rand der
Gesellschaft. Impressum

Info

@ Beitrag

Schreib etwas

Foto/Video

Caritas Deutschland
Gestern @

Auch im neuen Jahr werden sich viele Frauen und Manner
der Caritas fiir Menschen in schwierigen Lebenslagen
einsetzen, sie unterstitzen und begleiten. Dafur wiinschen
wir viel Kraft, Ausdauer und Freude. Was wiinscht |hr ihnen?

Gefallt mir - Kommentieren - Teilen B2

Gefillt mir“~-Angaben - 205 sp

.Gefillt mir*-Anga... Kampagne 2012 Impressum
Freunde
gefillt Ca
Aktuelle Beitrige anderer Nutzer auf Caritas Deuts i Alle anzeigen

Anita Rudolph
hallo ich habe mal eine frage ....gibt es in pforzheim f...

Q1 nnt im 21
MR Thorsten Buck

Caritas Minster 10.1.13

50




Theorie und Praxis
WEB 2.0 im Unternehmen

i Twitter
0 wivi Blog
Facebook
Soziale Netzwerke
Enterprise 2.07
Wiki Tut

[
[
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=
£
Q
N
y
2
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Vielen Dank

Q&A

Prof. Dr.-Ing. M. Leisenberg
Mediatechnology Consulting &
FHM Bielefeld

Caritas Minster 10.1.13
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