X 7 .
Caritasverband :: : Fortbildung
fir die Didzese 7B Menschen gewinnen - Ressourcen wecken

Minster e.Vv. (€S 201 3

Auf dem Weg zu
.Deutschlands Beste Arbeitgeber*

»Personalmarketing in der Altenpflege”

Referent:

Gemeinsame Fachtagung der Gerd Palm

Didzesanen Arbeitsgemeinschaften
Caritas - Sozialstationen und Altenhilfe

Gerd Palm
ST. GEREONG

St. Gereon Seniorendienste

niedrigschwellige

Pflegeberatung Angebote

Stationare . Ambulante

Einrichtungen @ Pflege

ST. GEREON @

Fachseminar

und Wir pflegen Menschlichkeit Betreutes
Bildungswerk Wohnen
St. Gereon

e y N
Tagespflege- / Generationen
einrichtungen ' | Campus

Wir phcgen Menscaiichked

Herausforderungenin der Altenpflege (Q

Verénderte Klientel mit l

it
0
individuellen Wiinschen \‘ ’ Anforderungen (Pflogequaiit)
Stationére

Pflegeeinrichtungen
T "-

Wir missen Menschen dafir
begeistern in unserem
Arbeitsfeld zu arbeiten und zu
bleiben.

/ <\, Esmissenvor allem Menschen
— sein, die zu uns passen; denn die
Mitarbeiter entscheiden uber
Erfolg oder Misserfolg unseres
Unternehmens.
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Was treibt und an? AN

St. Gereon dient gleichermalRen dem Nutzen der
Bewohner/innen und den Mitarbeiter/innen.

« Mitarbeiter/innen sollen eine ,,Gute Arbeit* und ein
,Gutes Leben* haben.

« Wir unterstiitzen und fordern Ihr Streben nach Gliick.

« Mitarbeiter/innen sollen erfolgreich sein und auf ihre
Arbeit stolz sein kénnen.

Wann ist Arbeit eine ,,gute Arbeit” ? K=

die Arbeit muss vom Mitarbeiter verstanden sein;

der Mitarbeiter muss die Arbeit leisten kbnnen, er
muss Erfolg dabei haben;

sie muss beeinflussbar sein;
sie muss einen Sinn haben;
sie muss Spall machen.

Work — Life Balance oder: sg@
MuRe ist das ,,gute Leben*

Uberfordernd
Demotivierend

U .
(0]

Motivierend

F
R o
x N\ E

i (Freizeit > |
Burmout [ Freizeit >

Notwendiges Ubel

Erschopft

Lebensfreude
Lebensgliick

Arbeitszeit ist Lebenszeit!
Das Streben nach Glick, Lebensfreude,

ST. GEREON

e phegen Menscaiichked

Gesundheit ist wichtiger Tell der Arbeit und
wird von uns gefordert !

lieb das,

was Du tust
wenn nicht,
verandere es
oder lass es!



http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

Welche Voraussetzungen missen erfiillt sein,
damit Mitarbeiter erfolgreich und gliicklich bei ihrer
Arbeit sind?

Das Prinzip der WollSolKd
WOLL en
SO ten
KO nnen

Wenn ich nur darf, wenn ich soll, aber nie kann,
wenn ich will, dann mag ich auch nicht, wenn
ich muss.

Wenn ich aber darf, wenn ich will, dann mag ich
auch, wenn ich soll, und dann kann ich auch,
wenn ich muss.

Das Haus der Arbeitsfahigkeit

Dieses Gebaude steht nicht einfach frei im Raum, sondern
auf einem Fundament aus Familie, Freunden, Vereinen und
anderen gesellschaftlichen Einrichtungen.

Personelle
VorgabenzB. s
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WolISoK® trifft auf TOPF [T

Institutionelle Férderung des ,Wollens* und
des ,,Kbnnens“durch:

a) Technik(Architektur, EDV, Hilfsmittel)
b) Organisation der Arbeit

C) Personalentwicklung und Fortbildung

d) Fiihrung

Technik und Organisationsentwicklung durch Schaffung von

Hausgemeinschaften und Ambulantisierung der stationaren Pflege SEGEREON

Ergebnisse der
Ambulantisierung:
Passung zwischen
personlichen
Kompetenzen/Wol

Ergebnisse der
Kleinraumigkeit:

Mehr Verantwortung,
mehr Teilhabe, eigene

Dienstplangestaltung,

y lenund

Verst‘ehbarkelt der ) Anforderungen,

Arbeit, Veranderbarkeit mehr

der Arbeit, Stolz auf Verantwortung,

seine Leistung sein BeeinfluRbarkeit

kénnen, Reduzierungder [~ der Tatigkeit,
individueller

beruflichen I
Dienstplan
Einbindungvon
Bewohnernund
Angehorigen
individueller
Dienstplan

» Basiert auf einer Haltung und einer soliden
Strategie. Sie beinhaltet konkrete
Strukturen, die verbindlich und transparent
das Umsetzen getroffener
Zielvereinbarungen gewahrleisten.

» Nur gemeinsam mit Mitarbeitern und
Flhrungskraften lasst sich umsetzen, was
Arbeitsplatz-Attraktivitat bedeutet.

Personalentwicklung @
Handlungsleitendes Konzept - Mitunternehmertum  ESeGaNe
e

Mit — Entscheiden

Mit — Handeln

]

Mit — Verantworten

Mit ~ Beteiligen
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Joc-1ract

mitunternehmerische

Motivation hoch

Portfolio Mitunternehmerische Kompetenz

unternehmerisch

motivierte, aber
begrentzt

qualifizierte MA

Mitunternehmer

MA mit geringer
Mitunternehmer-
kompetenz

Dequalifikation

Demotivation

(Routinemitarbeiter)

unternehmerisch

qualifizierte, aber
begrentzt

motivierte MA hoch

Qualifikation

Quelle: Wunderer, R.; 2007;

mitunternehmerische

Der Weg zur Vision

Mitarbeiter als Mitunternehmer

[ Mitunternehmer Schiiisselkompetenzen

‘ ‘ Qualifizierungunter Berticksichtigung der

Individuelle Qualifizierung
kompetenzspezifischer Personaleinsatz

| unternehmerisch motivierte, >
aber begrentzt qualifizierte MA

Remotivierungund Schaffung bzw. Herstellung

‘ untemehmerisch qualifizierte, von Identifikation, Corporate Identity

aber begrenzt motivierte MA

Hierist wenig Interventionshedarf.
Kontinuierliches Monitoring, damitdie MA nicht
in die Uberforderung oder Demotivation
abrutschen.

MA mit geringer
Mitunternehmerkompetenz
(Routinemitarbeiter)

| Uberforderte und Demotivierte Personalumsetzung oder -freisetzung

; > Gezielte Qualifizierungund Motivierung ggf.

Quelle: Wunderer, R.; 2007

Talentsuche

Nebenfachliche
Kompet

Beurteilungsbogen

NFK

Talent?
Karriere-
forderung?

Fachkarriere

Matrix Personalentwicklung und Personalbeurteilun

Mitarbeiterbeurteilung und

Fachliche Kompetenzen

Beurteilungsbogen
entsprechend dem
Qualifikationsniveau

Filhrungskarriere

Eigenverantwortung und Motivation der Mitarbeiter durch @
Kompetenzerweiterung stérken ST GEREONT

on Menschiichkert

Kompetenznachweisheft
fur

Wbt Fortbildungsnachweis — Selbststudium — 2010
rbe s ———e]
arbeiter =
der e H———F—

St. Gereon Altenhilfe

=
i P ImJahr2011 hat |  Zomewmemches - 2010
ST GEREON Bl [Nieder sypfiichtioe ™| |-
Mitarbeiter | t,:‘, |
durchschnittlich an
65Stunden S ———
Fortbildung e ——
teilgenommen. e
BIVWA
Eidungswerk Atanhife
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Neun Schritte erfolgreicher ersonalentwicklung
und Ghrung

Firsorge
Entwickeln Feiern

Anerkennen
Zuhdren

Beteiligen

Human
Informieren Resources Inspirieren
Arbeit

Das Great Place to Work® Modell

CRc o

Glaubwiirdigkeit ~ Respekt: Fairness Stolz eamgeist
vermitteln:
«Kommunikation <Férderung «Ausgewogenheit  eTatigkeit «Vertrautheit
*Kompetenz «Zusammenarbeit <Neutralitat «Teams Freundlichkeit
«Integritat «Unterstiitzung «Gerechtigkeit eUnternehmen  «Zusammen-
geharigkeit

Far langfristigen Erfolg missen wir
aufhdren das Verhalten der
Mitarbeiter andern zu woller

<
g \§s
P/ AN
/T k:
{ R

Was wir dndern mussen ist die
Haltung bzw. die damit verbundenen

Einstellungen der Mitarbeiterinne~! .

....................

GREAT PLACE TO WORK

Erfolgsfaktoren
und
Malinahmen
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Erfolgs-
faktoren

MaR-
nahmen

Den Einstellungs- und Integrationsprozess beherrschen _

L

Uberpriifen: Passen Kandidaten zur Unternehmenskultur?

Prinzip der Zweiseitigkeit: Partnerschaftlicher Umgang

=Offenes Auftreten, klare Formulierung von Anforderungen
=Wertschatzende Aufnahme ,schén, dass Sie da sind“ auf allen Ebenen
=Systematische Einarbeitung und schnelle Orientierung

Vor Arbeitsbeginn
= Frihzeitig Einblick in das Untemehmen gewahren, z.B. Tag der offenen Tir, Kurzpraktika,
il durchs L
. haben die Mégli it, ihre neuen Kollegenvorab kennenzulernen

durch bezahlte Schnuppertage
Bei Arbeitsbeginn

* Neue Mi i den durch das Top- 1t begrilt

* Umfassende Bekanntmachung tiber den Eintritt neuer Mitarbeiter im Unternehmen
In den ersten Wochen und Monaten

= Patenprogramme fiir neue Kollegen

o @ . ane. die i

= 6gli iten, i Kontakte z.B. Tei an 1

Care 4 tuture

Wir wollen die Klischees unseres Berufs abbauen und Einblicke und
erste Erfahrungen in unsere Tatigkeit geben

ST GEREON
e srope arciine

Pflegealltag kennen lernen

- Austausch der
Erfahrungen

Begegnun
o - Neujustierung der

- Lernen durch
Selbsterfahrung

« Begegnung mit

« Lernendurch

« Lernenin « Erleben des Berufswegplanung
Rollenspielen Pflegealitags = Anwendung in
e Fachschiller Pflegenachmittagen

Lernorte

ST. GEREON

FRI'.()N.E

Wi pricgen ensohiionkeit

ST.G
Unsere neuen Schilerlnnen ab August 2012



http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

11

Privat- und Berufsleben unter einen Hut bringen

Maxime: Den Mitarbeiter nicht nur als Arbeitskraft, sondemals gesamte
Personlichkeitin den Fokus nehmen.

Erfolgs-

Einen gesunden Arbeitsplatz gestalten und Mitarbeitergesundheitfordern.

faktoren Arbeitszeitund —ort flexibel machen.
LebenmitKindern und pflegebedirftigen Eltern erméglichen.

= Mitarbeitergesundheit

= Konzeptzur itund gesunde

MaB-

nahmen
= Vorsorgeuntersuchungen

= Gesunde Ernahrung / Ernahrungsberatung

. /Ang zu it /3 L Budget120,00€
= Flexibelarbeiten
. ur und 6rtlichen derArbeit ( z.B. Job Sharing,
Home Office auch fiir freie der. itszeiten fir
Hausreinigungskrafte )
= Berufund Kinder
= Einbi wahrend der it, z.B. zu Verar
- furKinderin KiTa, bzw. T far
pflegebeddirftige Angehérige

Interesse an der Person zeigen SLGEREON

Maxime: Den Mitarbeiter nicht nur als Arbeitskraft, sondemals gesamte
Personlichkeitin den Fokus nehmen, durch ...

= Unterstitzung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

= Unterstitzung des Erhalts und der Férderung der Gesundheit.

= Unterstiitzung in Notsituationen.

= Eingehenauf die individuellen Persd

Erfolgs-
faktoren

MaR- = Work-Life-Balance
nahmen = Flexible von itund -ort, z.B.
= i bei der Ki durch Kil von
rfti in unseren Einri
= Gesundheit
= Gesunde i und
= i i etc.
* Unterstiitzung in Notsituationen
= i und fi ielle L
. ist individuell und
= iterbil und i isti am Bedarf der orientiert
. d Frei

Von115 Riickmeldungen haben
sich 74 Mitarbeiter/Innen fiir
Entspannungsangebote

4 ausgesprochen

Teilnehmerin folgenden
Programmet

Zumba

Yoga

Afrikanisches Trommeln
Mitgliedschaftim Fitnessstudio
Erndhrungskurs
Riickenschule

Lauftreff

Shiatsu

TaiChiund Qi Yong
Entspannungsiibungen nach
Jacobsen

Anerkennung und Wertschatzung zeigen

Anerkennung und Wertschéatzung ...
Erfolgs- t ,Chefsache*und wird von der Fiihrungsmannschaft gelebt.
faktoren =erfolgtindividuell und personlich(Geld firr gute Leistung).
=wird 6ffentlichausgesprochen.
=ist Teil des Alltags: vielfaltige Anlasse, vielfaltige Weg
sfindetin Uber alle Hierarchiestufen statt, nicht nur top-down.

MaB-

e = Magic ! kleine zu Anl , die U isch gewahrt

werdenkonnen

- onli igni ticksichti B. Heirat, Geburt eines Kindes, Jubilaen

= ien: Feri in unserer an der Nordsee

= Anlassbhezogene Anerkennung:, Fahrt mit Tauflingen nach Rom

= BreiteK ikation von i in Medien

o (eR e 5 . -
Weiterbildungsangebote

. die positives und festin denAlltag
integrierenund eintiben

. g d durch

XCha
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Wertschatzung

A
=~ z
000 %
=3 o
8 &
° i
%‘\/ N
5 §

é’e/% vy heu‘es&

-

ST Gerton it

Beférderungspraxis

Ziele:
sTransparenz bei Beforderungen schaffen und Entscheidungen

Erfolgs- nachvollziehbar machen, um ungerechtfertigte Bevorzugungen
faktoren

vorzubeugen.

=Erwartungen und Perspektiven klar machen.

Systematische Prozesse: Zur Leistungs-und Potentialbeurteilung werden
objektive und nachvollziehbare Verfahrenverwendetund sie werden
systematisch erfasst.

MaR-
nahmen

. i it klar

= i i i zur von Potentialen

. i i i durch mehrere d auf Fakten gestiitzt

. T K
. i Abgleich d
= i mitklar
= Fahigkeiten-Matrix
= Offenund kritische mit v.a. internen, Bewerbern,

welche Qualifikationen fehlen und wie diese erlangt werden kdnnen

Erfolgs-
faktoren

MaB-

nahmen

Kompetenzaufbau im Unternehmen

Fuhrungsstandard: Unternehmensweit etablieren und einfordern
Fuhrungskrafteentwicklung: Man lemt nie aus
Klare Orientierung tber Ziele, Aufgaben und Verantwortungsbereiche
= Das Management schafftKlarheit
= Mitarbeiter haben ,Leitplanken® fur ihr Handeln
Teamgefuge: Mitarbeitern einstellen, die gut ins Unternehmen passen

Fuhrungsstandards und Klarheit tiber Ziele
it . L

= Leitlinien mit Fihrungshandeln hinterlegen
= regelmaRige Fiihrungskrafte-Klausuren

Fuhrungskrafteentwicklung

= Fi i fiir und den

= Coaching-und

Klarheit tiber Ziele, Aufgaben und Kompetenzen

= Klarheit tiber Aufg; d K le sowie i uralle
. ige K ikation der L iele an alle

Teamgefuge

= Mitarbeiter werben Mitarbeiter

= Einbi von Fil und Mi i indie

Mitarbeiter férdern und weiterentwickeln

Mitarbeiter-Entwicklung ...
=erfolgt systematisch und strukturi
sistam individuellen und zielgruppenspezifischen Bedarf ausgerichtet.
sbedientsich vielfaltiger Instrumente und Methoden.

Erfolgs-
faktoren

MaR-
nahmen * Systematisch

. T i und

= Kriterien zur Erfolgsmessung

= 70-20-10:70%L
= Individuellund vielfaltig

o of . S . statt

= Methodenmix: Online, Prasenz, Blended Learning

= RegelmaRige Mitarbeitergesprache

| 20% Coachi ing | 10% Seminare etc.

. o] furaltere

= High Potential Programme
= 360°-Feedback, Mentoring, Coaching, Training on the Job, Job Rotation
. i (] onli i I eigene Projekte

auf den ,dritten L

XChay,
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Unternehmenskultur und Werte als InspirationsquelleST GgON

ir phegon Mensoniionke

Integritat: Ubereinstimmung von Werten und Handeln §.Gaon

e phegen Menscaiichked

= Werte sind Bestandteil des Unternehmensalltag
= Das Lebender Unternehmenswerte wird honoriert

* Eindeutiges Engagement des Top-Managements beider Umsetzung der
Werte/Leitlinien

Erfolgs- Erfolgs-

faktoren Ein werteorientiertes Handeln wird geférdertdurch...

faktoren ) ) .
* einen gemeinsamen Handlungsrahmen zur Orientierung.

= vorbildliches Verhalten des Managements.

Mag- = Instrumente MaR-
nahmen = Unternehmenswerte, Visionenund Leitbild nahmen
° Rl 3 ) = Einklares Wertesystementwickeln und die Werte / Leitlinien mit konkretem Handeln koppeln
= Verhaltenskodexfiir alle Mitarbeiter s 7
i * Werteim Alltag lebendig halten
VLl ung” ) . a . . - = Ei i der Mi iter zur (Wesiter i der Werte, z.B.
o ) an der (Welt.er., " N e = Top-Managementnimmt regelmaBig zu Werten Stellung
- u = Cnlizss * Offene Kommunikation
. i d ,Wir-Gefiihl* D die tiber eine rein schriftiche 5 ErEEREEERaAED
Vermittlung hinausgehen, z.B. Bilder, Filme, Skulpturen P Y ) N - .
o VeniiEr = Transparente und zeitnahe v.a. bei
. . P S = Integere Verhaltensweisen pflegen
! P . oo ; s
- ige Preise, i itiati fur il i Lebender * hal
Kultur/Werte/Leitlinien = Verzichtauf betriebsbedingte Kiindigungen

a Spald bei der Arbeit fordern
A SIS
INTEGIRIITAT e
V RAN TWO RTU NG Erfolgs- = Eine - auch raumlich — angenehme Arbeitsatmosphére schaffen.
A = Maglichkeitenund Anlasse schaffen, um den Zusammenhaltim Team zu
\TZUNG faktoren | o
-l ordern.
SOZIALPIRINZIP = Eigeninitiative der Mitarbeiter fordern.
LIEISTUNGSFAHIGKEIT
GEMEINSAMK EIT
MaR-
| N N OVA | 0 N nahmen = DenArbeitsplatzangenehm gestalten
7 = Saubere, modeme und helle Atmosphéare
s . P N .
Iy ‘eSO, (z.B. mit Kicker) zum
Ve r h a 'te n S KOd ex ‘;2‘:1 = Erfolge feiernund kommunizieren
= i i Feiernvon Einzel-od
= Kileine Feiern wahrend der. itszeit (2.B.
= Den,Teamspirit‘ aufrechthalten und weiter starken
. i ines Budget zur F¢ \g des
RESPEKT” e
= Einbindung von Mitarbeiterfamilien
Gemelnsame Grandsotze dar = Tagder offenenTr, kulturelle Vielfalt erleben
St Gereon Altenhilfe =0 st fur i ket

10
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Teamgeist férdern Q
ST. GEREON

i phegen Menscaiichked

= Teamgeistals Unternehmenswert etablieren
Erfolgs- 1 » Denbereichsiibergreifenden Zusammenhalt fordern
= Eine ,Feierkultur etablieren

faktoren

Mak- -
nahmen * B,
= Profil/ K igininternen Medien vorstellen
= Hospitation, ,iber die Schulter schauen* zwi den eil Organi
= Teamklima
= Prami d Boni fir i vi z.B.
. Team bei K eines Kollegen
.« T o

= Geburtstage feiern
* Gemeinsame Unternehmungen
= Soziale Projekte mit Mitarbeitern verschiedener Bereiche
= Betriebsfeiern, gemeinsame Ausfliige,
o0 " von Mitarbei i
J—— o . L

ST. GEREON

Gemeinsame sportliche Aktivitaten ==
férdern den Zusammenhalt

Verbundenheit mit dem Unternehmen steigern Q
LGN
Mitarbeiter als Pfeiler der Unternehmenskultur

Bedeutung aller Mitarbeiter fur den Unternehmenserfolg kontinuierlich
hervorheben
= Gesellschaftliches Engagement
Employer Branding weiter entwickeln

Erfolgs-
faktoren

* Werteorientierung
MaB- . : jtarbeiterorienti ilder L Leitlinien
nahmen und Visionen
. ili i iter an der (Weiter). i derl
(Mitunternehmertum)
= Anerkennung
. itsreiche und ierige Phasen wirdigen z.B. durch
Sonderurlaub,
= Einbi von Mi i indas

= (berMitarbeiterspenden, z.B. fiir in Not geratene Mitarbeiter, Spende fir Indien
= durch aktive Teilnahme an wohltatigen Aktivitaten z.B. Pfarrfest
DenRuf des Unternehmens stérken
= Beitragein der Tagespresse
= Fachdiskussion, Veroffentlichungen,
= Gesellschaftliches Engagement

Verbundenheit mit dem Unternehmen starken, Sﬁ?w
Stolz entwickeln kénnen

n der Kiiche lacht ganz breit der ,Smiley

begleiter bringen
(ks
Normalitat ins Haus

Der Springbock Olmacht aus
liegt ganz 7art der Kratzbiirste
f dem Tl

eine Frohnatur

11


http://www.docu-track.com/buy/
http://www.docu-track.com/buy/

11

Unser Urlaubsdomizil flr P
Mitarbeiterinnen in Zoutelande

e phegon Menschiicnkert

Erfolgs-
faktoren

MaB-
nahmen

Bezahlung und Sonderleistungen

Das Vergiitungssystem ...

= sotransparent wie moglich gestalten, mit klaren und messbaren
Kriterienund Vergleichbarkeit gewahrleisten.

= “bewerben*.

= flexibel gestalten.

= mit Sonderleistungen abrunden.

Transparenz
. inheitli System zur i und
= Klare und Kriterien k sind i
LT Pplpty

Flexibilitdt und GroBRzugigkeit
= Leistungsorientierte Vergtitung ab 2013
= Cafeteria, preiswerte Getranke und Speisen
. . - -

g fur das und L U fr
= Informationsveranstaltungen AVR

Zusammenarbeit und Einbeziehung

ST. GEREON

i phegen Menscaiichked

Kultur der Zusammenarbeit:
= Vielfalige Gelegenheiten schaffen, um Beitrage der Mitarbeiter
aufzunehmen.

Erfolgs- = Charakteristik der MaRnahmen:

faktoren

= Sie werden regelmaBig eingesetzt.

= Esgibtformelle und informelle MaBnahmen.

= Transparenter Umgang mit Beitragen der Mitarbeiter
= Fuhrungsmannschaftnimmt den Input der Mitarbeiter emst.

MaR- = Forderung der Mitarbeitervertretung
nahmen i i
= Mitarbeiterbefragungen
= Anonyme Anlaufstellen schaffen, z.B. Vertrauensperson.
. iebli (zB.auch KVP)
= Offene u Themen (z.B. runde Tische)
= Innovationmanagement* 0.4.,an dem ichsii i an Th itetwird
= Beitrage der Mitarbeiter werden zeitnah und ig von den Fi wieder
aufgegriffen (Statusbericht)
= Freiraum fir eigene Projekte wahrend der Arbeitszeit
=L i i i iter bei der i derl

0

Erfolgs-
faktoren

MaR- = Unternehmenskommunikation
nahmen = Gutausgebaute Interne Medien, die alle Mitarbeiter erreichen, z.B. Intranet, News-Letter,
DAN-Informationsportal, Schwarzes Brett,
. i i Meeti
g

= Face-to-face
. 11 i i i und
- Jaufende i
. Treffenvon Top-Fii und
LI ikati i zumi

= Zielgruppenspezifisch

ST. GEREON

e phegen Menscaiichked

ffene und zweiseitige Kommunikation férdern

Medieneinsatz passend zum Informationsbedarf: je mehr Information
personlich stattfindet, desto besser

RegelmaRige Informationsereignisse und kurzfristige Information bei
‘ besonderen Anlassen

Zielgruppenspezifische Informationsereignisse

Inhalte festlegen, woriiber informiert werden sollte und Moglichkeiten zur
Ruckmeldung geben

Information ist Fiihrungsverantwortung

Intranet-Plattform fiir

XCha

12
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Umgang mit Beschwerden gestalten

= Ehrliches Interesse an den Meinungen der Mitarbeiter und deren
- Wertschatzung!
Erfolgs- = Offene Feedbackkultur als Teil des taglichen Unterehmensgeschehens
faktoren \ = Moglichkeiten schaffen, Beschwerden platzierenzu kénnen
= Zeitnaher und transparenter Umgang mit Beschwerden

MaR-
nahmen = Mitarbeitervertretung

= Vertrauenspersonen
Instrumentarien fir Feedback

= Stimmungsbarometer

= Anonymer Kummerkasten
Austauschist Teil des taglichen Miteinanders

= OpenDoorPolicy,

* Management by walking around,

INSTITUTE
DEUTSCHLAND =

10
8 ARBEITGEBER
WORK" [pssreimadrey
INSTITUTE

DEUTSCHLAND =

BESTE
ARBEITGEBER
PLACE [etvacxmeh

2012

ST. GEREON @

Wir pflegen Menschlichkeit

Best

INSTITUTE
DEUTSCHLAND *
GREAT
PLACE

INSTITUTE

DEUTSCHLAND =

DEUTSCHLANDS

* Meetings mit Austauschcharakter O WOI’kp|aceS 2011 DEUTSCHLEAEN;E
* Zeitnahe itung von d L WORK® Europe ARBEITGEBER
= OffeneK ikation tiber den i der 201 2

Ein Uberblick tber die Konkurrenz!

im Gesundheitswesen
2010

2

Heute schon das tun, woran andere erst morgen denken.

Denn nur bestandig ist der Wandel
(Heraklitvon Ephesos)

Q

ST. GEREON @
e preg e

Die Lésung unserer Probleme liegt nicht in neuen Manahmen
oder neuen Methoden sondern in einer neuen Gesinnung.

Die schonsten Methoden und MafRnahmen niitzen nichts, wenn
man als Filhrungskraft keine Haltung entwickelt, die das pragt.
Wenn man die Haltung dann einmal hat, ist es natdirlich super,
dass es so viele Methoden und Manahmen gibt, die man nutzen

kann.
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Wodurch entwickeln sich Unternehmen zum Great Workplace

Die Qualitat eines ausgezeichneten
Arbeitsplatzes wird durch drei miteinander
verbundene Arten von Beziehungen bestimmt:

—der Beziehung zwischen Mitarbeitern und
Management,

—der Beziehung zwischen Mitarbeitern und
ihrer Arbeitstatigkeit sowie der
Organisation,

—der Beziehung zwischen Mitarbeitern
untereinander.

Ist das vielleicht die Zukunftin der Altenhilfe.
Ein kiinstlicher Blechmann als Altenpfleger?

[Pressefoto: Forschungsinstitut Riken]

Solange man sich verandern kann,
braucht man keine Angst vor der
Zukunft zu haben!

ST. GEREONG

e phegon Menschiicnkert

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

£

'.
d
Gerd Palm

" gerd.palm@st-gereon.info

Wi pegen Menschicn

Das Haus des Arbeitsglticks

Wir pflegen Menschlichkeit

Bedeutungsvolle -
sinnvolle Tatigkeit

Life-Balance

Gestaltungsmdglichkeit,
Mitwirkung

Gesundheitsforderung

Sicherer Arbeitsplatz,
sicheres Einkommen

Gemeinschaft
(Wir von St. Gereon)

Glaubwiirdigkeit - Respekt — Stolz — Fairness -
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