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2. Juli 2013

EQMS im Alltag einer Pflegeeinrichtung



EQMS Angehoérigenbefragung
- schriftlich, anonym...

EQMS Bewohnerbefragung
-Interviews, anonym...
-Schulung der Mitarbeiter
-Interviews werden durch unabhangige Mitarbeiter durchgefthrt
- Rotation der Mitarbeiter innerhalb der Regionalgruppen
-Informationsbrief an die Bewohner
- Befragung zu Alltagsthemen aus den Bereichen
- Wohnen und Wascheversorgung
- Mabhlzeiten und Pflege
- Maoglichkeiten zur Tagesgestaltung
- Gesprach ca. 30 Minuten



St. Peter, Waltrop

ca. 37 Befragungen
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EQMS

Rotationsverfahren fur

die Regionalgruppe
,ORANGE"

(Herbst 2012)

Elisabeth-PZ,
Herten

ca. 24 Befragungen
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Gestaltung eines Angehorigenabends
auf Grundlage der Ergebnisse der

EQMS Bewohner- und Angehérigenbefragung



Angehdrigenabend



Qualitat der stationaren Pflegeeinrichtung

St. Elisabeth-Pflegezentrum Herten

Im SchloBpark 6-8, 456599 Herten - Tel.: 02366 5644 0 - Fax: 02366 5644 599
info{@epzherten.de - www.epzherten.de

v

Q_O

Pflega und Umgang mit
medizinische demenzkranken
Versorgung Bewohnem

Soziale Betreuung
und

Alltagspestaltung

Wohnen,
Verpflegung,
Hauzswirtschaft
und Hygiens

Gesamtergebnis

Rechnerisches
Gesamtergebnis

Befragung

Bewchner

Landes-
durchschnitt

1,1

sehr gut

0

Erlduterungen zum Bewertungssystem

IEI Kommentar der Pflegeeinrichtung

Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote

|E| Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten

MDK-Priifung am

Anzahl der versorgten Bewohner:

Anzahl der in die Prifung
einbezogenen Bewohner:

Anzahl der befragten Bewchner:
Die Pflegeeinrichtung hat eine

Wiederholungsprifung beantragt:

Fflegeheime im Bundesland:
davon gepriift;

1m.12.2012
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MNein
2137
2.169




EQMS Bewohner- und Angehérigenbefragung
St. Elisabeth-Pflegezentrum Herten — 64 Platze, davon 2 KZP-Platze

Bewohnerbefragung
«Befragt wurden 16 Bewohner

Angehorigenbefragung
*Riicklauf 38 Fragebotgen



EQMS Bewohner- und Angehérigenbefragung

Themen:

-Sauberkeit und Geruch

-Beurteilung der Wascheversorgung
-Unterstutzung der Bewohner

-Qualitat des Mahlzeitenangebotes
-Tagesstruktur

-Bedurfnisgerechte Beschaftigung
-Respektvoller Umgang mit dem Bewohner
-Beurteilung der Angehdrigenarbeit
-Einrichtung anderen empfehlen



Sauberkeit und Geruch

120%

100% 100% 100% 100%

100%

80% -

60% -
B Bewohner

B Angehdrige
40% -

20% -

0% -

Bad und Toilette nach Zimmer nach dem Wohnkiche, Riecht es schlecht in
dem Putzen sauber? Putzen sauber? Gruppenraume der Einrichtung?
sauber?
_ Pflegezentrum Andere Einrichtungen
Bewohner 100 % 92 %

Angehdrige 85 % 81 %



Bewohnerwascheversorgung

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

Wasche sauber
zuriick?

Wasche schnell genug
zuriick?

Wasche nicht
zuriickbekommen?

® Bewohner
® Angehdrige



Unterstltzung der Bewohner

-Unterstltzung bei der Fortbewegung

-Schnelle Hilfe beim Aufstehen

-Hilfe bei Lagewechsel im Bett

-Schnelle Hilfe beim Ausscheiden

-Generell ausreichend Hilfe, wenn Sie sie bendtigen?

Diese Fragen wurden nur den Bewohnern gestellt

Ergebnis Pflegezentrum Ergebnis andere Einrichtungen

87,3% 80,4%



Mahlzeitenangebot

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

97%

Koénnen Sie unter Schmeckt das
verschiedenen

Gerichten wéahlen?

Ausreichend
kostenfreie

® Bewohner
® Angehdrige

Bekommen Sie bei
Mittagessen gut? Durst immer etwas
zu trinken?



Beschaftigung

100%
88%

90%

80% -
68%

70% -

60% -

50% - = Bewohner

B Angehdrige

40% -

30% -

20% -

10% -

O%' T

Genigend Angebote an denen Sie Kommen Sie so haufig raus, wie Sie
gerne teilnehmen? es sich wiinschen?



Respektvoller Umgang / Gentigend Zeit fir Bewohner

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100% 100%

94% 95%

® Bewohner
® Angehdorige

Werden Sie mit ~ Wird vor Betreten des  Werden Sie hoflich Haben die MA
Frau/Herr/Sie Zimmers angeklopft? und respektvoll  gentgend Zeit fur Sie?
angesprochen? behandelt?



Beurteilung der Angehoérigenarbeit

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

99070

1970

42%

Erhalten Sie geniigend
Info’s Uber die Gesundheit
und Versorgung lhres
Angehdrigen?

Erhalten Sie geniigend
Info’s Uber Feste,
Veranstaltungen,

Aktivitaten?

Haben Sie sich schon mal
beschwert?

Wurde das Problem
behoben? (Anteil von
Beschwerden)



Empfehlung der Einrichtung

105%
100%
100% -
95% -
u Bewohner
90% - m Angehorige
87%
85% -
80% -
Wirden Sie die Einrichtung Anteil der Befragten die mind. 1 x
weiterempfehlen? pro Wo in der Einrichtung sind
_ Pflegezentrum Andere Einrichtungen
Bewohner 100 % 92 %

Angehdrige 97 % 87 %



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit



