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Dabel muss klar sein, dass eine Einrichtung der
Altenpflege eigentlich kein gutes Ansehen haben
kann. Schlief3lich kumulieren diese Hauser das
Alter, die Gebrechlichkelt einer Gesellschatft in
komprimierter Form, und wie mit einem Brennglas
zelgen sich dort von Bettlagerigkeit bis schwerster
Demenz die Schattenseiten der Hochaltrigkeit...”

ARD, Report Mainz, 9.2.09



Bundesarbeitsgemeinschaft

A = S R ]der Freien
(awo MQQT s Hl Y Wohlfahrtspflege

Hintergrund

Dem Arbeitsfeld der Altenpflege wird selten
positive Aufmerksamkeit zuteill.

Offentlichkeit entsteht lediglich Gber Skandale!

Image der Altenpflege sehr widerspruchlich:
einerseits von hoher Bedeutung (Demografie)
andererseits schlechtes Image

(wirkt auch bei Berufsentscheidungen junger Menschen)
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Demgegenuber stehen hohe und vielfaltige
Anforderungen an die Qualitat der Pflege

Enorm bedeutsames Arbeitsfeld angesichts
der demografischen Entwicklung
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Quellen von Qualitats-
anforderungen

Priifinstitutionen z.B.
MDK

IKostentréger

Leistungs- e Gemeinwesen -

erbringer Gesellschaft

Angehorige

Mitbewerber
und Markt

(Fach)-
wissenschaft

Anforderungen an: Hygiene
Medizinprodukte
Medikamente
Hauswirtschaft
Soziale Betreuung
Sterbebegleitung
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Beispiel:
Zeitung Bild vom 31.08.07

Pflege in Deutschland - So schlimm
Ist es wirklich

Jeder dritte Pflegefall (Heime: 34,4 %)
bekommt nicht genug zu essen und zu
trinken!
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In 34,4% der Priufungen durch den MDK wurden
Mangel in der Durchfiihrung einzelner Mal3nahmen
festgestellt wie z.B. fehlender Eintrag in der
Pflegedokumentation zur Erndhrung

Es handelt sich nicht um faktische Unter-
oder Mangelernahrung der Menschen!



Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freien

&% : S D ]
(AWO Mm‘“ “xé‘ il [T % Wohlfahrtspflege

Situation?

Die BAGFW und alle in ihr kooperierenden
Leistungserbringer in der Pflege stehen mit
dem Rucken zur Wand, obwohl sie
Uberzeugt sind, in der grof3en Mehrzahl gute
Pflege zu leisten.

Sie haben ein enormes Knowhow fur
Qualitatsentwicklung aufgebaut!
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(1)

Leistungserbringer sind verantwortlich flr die
Qualitatsentwicklung (8 112 SGB XI) und haben
die Erfahrung und das Knowhow

Fokussierung auf den zu Pflegenden
(ausgewogene Berlcksichtigung von somatisch-
pflegerischen Anforderungen und subjektiven
Anforderungen des Wohlbefindens der Gepflegten
I. S. von ,Lebensqualitat®)

Balance zwischen den Anforderungen der unter-
schiedlichen Interessengruppen unter den
gegebenen Rahmenbedingungen
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Die Leistungserbringer sehen sich in einer aktiven
Mitgestaltungsrolle bei der Definition von
Pflegequalitat

Der Wille Fachlichkeit und Erfahrungen mit
bewahrter Praxis einzubringen und diese weiter zu
entwickeln

Gleiches Qualitatsverstandnis der internen
Qualitatsmessung und der externen |
Qualitatsprufung und damit Entburokratisierung
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Chancen des Projektes

o Qualitatsentwicklung tiber Personal- und
Organisationsentwicklung (Qualifizierung nah am
Bedarf)

« Etablierung eines lernenden Systems entsprechend
der Weiterentwicklung von Wissenschaft und Praxis

e Befahigung der Mitarbeitenden zur qualifizierten
Bewertung des eigenen Handelns — Erhéhung der
Professionalitat

 Heraus aus der interessengeleiteten
Qualitatsberichterstattung
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Chancen des Projektes

» Definition, Messung und Darstellung von Pflegequalitat mit
Fokus auf Bewohnerinnen

* Entwicklung eines beruflichen Selbstbewusstseins tber Definition
von Pflegequalitat durch Fachwissenschaft und Praxis

 Transparenz auf objektivierter Basis — gegen interessengeleitete
Qualitatsberichterstattung

« Beurteilung des aktuellen fachliches Standes der Pflege in
Deutschland sowie deren Mdglichkeiten und Grenzen unter
vorhandenen Rahmenbedingungen
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lhnen vom Caritasverband der Di0zese
Munster einen herzlichen Dank fur lhre
Initiative zur EinfuUhrung dieser
Erkenntnisse in die Praxis!

Brigitte.doecker@awo.org




