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Folienvortrag & Programm

Allgemeine Informationen zu Social Media

Was ist Social Media?

Wie funktioniert Social Media?
Nutzerverhalten

Anwendungsfelder flir Social Media
Bewerten & beobachten

Social Media Guidelines der Caritas

Woflr tberhaupt Guide Lines?
Wie verhalte ich mich im Netz?
Welche Regeln sollte ich beachten?

Social Media und Personalgewinnung

Aspekte der Personalgewinnung 2.0
Praxisbeispiel

Bewerbervideos
Bewerberkampagne
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,S0clal Media ist keine technische Angelegenheit.
Facebook ist nicht Social Media. Social Media ist eine
Geisteshaltung. Darin geht es um Menschen. Um
Mitarbeiter. Um Bedurfnisse. Um Gesprache. Um
Fragen und Antworten. Um Kritik."”

[Sachar Kriwoj/Social Media Manager E-Plus]
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Social Media

Social Media - ein Uberblick
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Social Media — Was ist das eigentlich alles?
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« Markte sind Gesprache.

« Das Internet ermdglicht Gesprache, die im Zeitalter der Massenmedien
unmoglich waren. (User Generated Content)

« Hyperlinks untergraben Hierarchien.

« Es gibt keine Geheimnisse mehr. Die vernetzten Markte wissen Uber die
Produkte der Unternehmen mebhr, als die Unternehmen selbst. Ob die
Nachricht gut oder schlecht ist, sie wird weitergegeben.

 Unternehmen konnen zum ersten Mal mit ihren Markten direkt
kommunizieren. Wenn sie bel diesen Gesprachen versagen, konnte dies
Ihre letzte Chance gewesen sein.

« Die Unternehmen mussen lockerer werden und sich selbst weniger ernst
nehmen. Was sie brauchen, ist ein Sinn fur Humor.

« Einen Sinn far Humor zu entwickeln bedeutet nicht, einige Witze auf die
Unternehmens-Webseite zu stellen. Vielmehr geht es um echte Werte,
mehr Bescheidenheit, eine klare Sprache und einen wirklich eigenen
Stand punkt.“ (Levine, Locke et al. [Cluetrain-Manifesto], 1999/http://www.cluetrain.com/auf-deutsch.html)

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung) 16. Januar 2013 8
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Social Media sind alle Medien (Plattformen), die Internetnutzer
verwenden, um zu kommunizieren. Ein zentrales Merkmal von
Social Media ist Interaktivitat. Das deutsche Synonym ist wohl
,Mitmachmedien”.

Der Begriff Web 2.0 wird verwendet in Anlehnung an die
Versionsnummern von Softwareprodukten und definiert eine ,,neue
Generation des Webs". Der Begriff grenzt die interaktiven
Nutzungsarten von einem Web 1.0 ab, in dem es nur

wenige ,Bearbeiter’(Personen und Organisationen, die Inhalte fur
das Web erstellten oder Informationen bereitstellten), aber
zahlreiche ,Benutzer® (Konsumenten, welche die bereitgestellten

I n h alte paSS IV n UtZte n) g eg e be n h abe = Quelle: Harvard Business Manager 2010/Wikipedia
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Von ,One to many” zu ,many to many"

Kommunikation 1.0
* Pressemitteilungen
* Broschuren

* Anzeigen

* Website...
Kommunikation 2.0
« Kommentare
 Blogs

* Videos...

=» Aus Massenmedien werden
Medienmassen®

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung) 16. Januar 2013 10
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Multimediale Entwicklung HS
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Richtung: Vom Monolog zum Dialog

Web 1.0: Einweg-Kommunikation Web 2.0: Mehrweg-Kommunikation

Unternehmen stellen lhre Angebote Kunden und Unternehmen kommunizieren
Unternehmen bereit. Der Kundeist Konsument.  gleichberechtigt. Stakeholder konnen Inhalte

elgenstandig produzieren und einstellen.

Dynamik: Aus weniger wird mehr

Web 1.0: ,Poor” Media Web 2.0; ,Rich” Media

Inhalte: Text, Bilder, Animationen Inhalte: Audio, Video, Rich-Clients, Apps

Technik: HTML, CMS, Flash-Animationen, Technik: AJAX, Flash-Applikationen, DSL/UMTS
ISDN/GSM

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung) 16. Januar 2013 11



Social Media verandert die Kommunikation A «'r)

caritas

Mit Social Media bestimmen immer mehr ,die anderen”
die Inhalte!

Social Media ist keine Modeerscheinung, sondern ein
grundsatzlicher Wechsel in der Art und Weise von
Kommunikation.

Social Media wirkt sich auf alle bisherigen
Kommunikationswege aus — und Ist nicht nur eine
technische Erweiterung lhrer bisherigen
Kommunikation.

Mit Social Media stellen wir unsere
Unternenmenskommunikation um - auf Dialog!

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung) 16. Januar 2013 12



N V4
Nutzerverhalten Z S
caritas

®

1 600 - ° 14

MILLION MILLIONEN MILLIONEN

ANZAHL DER MENSCHEN WELTWEIT, DIE ANZAHL DER MENSCHEN WELTWEIT, DIE ANZAHL DER DEUTSCHEN, DIE MITGLIED
FACEBOOK ENDE 2004 AKTIV NUTZTEN FACEBOOK DERZEIT AKTIV NUTZEN BEI FACEBOOK SIND

7,9 3.500 1.462

ANZAHL DER ANMELDUNGEN, DIE ANZAHL DER STUNDEN, DIE EIN TYPISCHER ANZAHL DER TWEETS, DIE PRO SEKUNDE
FACEBOOK 2010 PRO SEKUNDE 21-JAHRIGER MIT SOCIAL NETWORKING WELTWEIT UBER TWITTER VERSCHICKT
VERZEICHNETE VERBRACHT HAT WERDEN

19 60 36

MILLIONEN PROZENT PROZENT

ANZAHL DER BUNDESBURGER, DIE SICH ANZAHL DER DEUTSCHEN, DIE ONLINE- ANZAHL DER INETRNETNUTZER AB 65, DIE
ONLINE UBER GESUNDHEITSTHEMEN BEWERTUNGEN ANDERER NUTZER GESUNDHEITS-INFORMATIONEN 1M WEB
INFORMIEREN VERTRAUEN RECHERCHIEREN

Quelle: lege artis
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http://www.personalizemedia.com/garys-social-media-
count/
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Daten & Fakten

« 47 Mio. Menschen in Deutschland sind online

* 74 % der deutschen Onliner sind in Sozialen
Netzwerken unterwegs,

el den 14-29jahrigen sind es 84 %

el den 30-49jahrigen sind es 65 %,

el der Generation 50plus 46 %.

* Die deutschen Internetnutzer verbringen
Inzwischen 16 Prozent threr Onlinezeilt bei
Facebook.

Jeder 4. Haushalt besitzt ein Smart-Phone
* 10. Mio. Deutsche gehen mobil ins Internet

« Knapp die Halfte (47 Prozent) aller
Unternehmen in Deutschland setzt soziale
Medien ein.

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung)
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Community Ranking

Die Top-10 der Online-Communitys

Mitglieder sozialer Netzwerke in Deutschland (in Prozent der Internetnutzer)

Facebook
Stayfriends
VZ-Netzwerke
Wer kennt wen
Xing

Google+
Twitter
Lokalisten

My Space

Jappy
(k:_,BlTKOM

27
23
19

Quelle: Forsa, Basis: 1.023 Internetnutzer ab 14 Jahren, 2011

51
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Social-Media-Nutzung in deutschen Unternehmen —nach Branchen

Gesamt Industrie/Baugewerbe Dienstleistung Handel
n=723 n=157 n=454 n=112
3 13
‘ ‘ m
B Ja W Nein Derzeit noch nicht, aber bereits konkret geplant
Basis: 723 Unternehmen Angaben in Prozent

Frage: »Nutzt |hr Unternehmen Social Media? Also z.B. Facebook-Seiten, Twitter-Kanale oder Unternehmens- oder Mitarbeiter-Blogs.«

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung) 16. Januar 2013 17



Anwendungsfelder fur Social Media

Anwendungsfelder von Social Media in Unternehmen — nach Branchen

Werbung

Marketing

PR/Offentlichkeitsarbeit

Kundenservice /
-support

Vertrieb

Interne Kommunikation

Marktforschung

Kollaboration/
Partner-Management

HR/Personalfragen
Produktentwicklung

Wissensmanagement

Krisenkommunikation

Produktion

Research & Development/
Innovation

Andere

Weil} nicht/keine Angabe

Gesamt
n=332
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Basis: 332 Unternehmen (Mehrfachnennungen maoglich) Angaben in Prozent

Frage: »Fiir welche Unternehmensbereiche setzen Sie Social Media ein?«

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung) 16. Januar 2013 18
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Ziele von Social Media Einsatz 7S
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Ziele von Social-Media-Aktivitaten — nach Branchen

Gesamt Industrie/Baugewerbe Dienstleistungen Handel
n=332 n=51 n=227 n=>54

Mot e [ NN - D :: B -
der Marke/des Unternehmens 82 82 90 80
Akquise neuer Kunden _ 12 - 30

Aufbau von BE;TEL‘EEE: _53 - 16

¥ platrerung des Unternehmens I <5 Hl ]
Onternenmensmages N 42 ___BZ ____ [
Pikiren s marcsmen sy I 52
“Marktbeobacrtung NI > - I 2
Gewinnung neuer Mitarbeiter - 23 I 6 - 27

Zusammenarbeit m. Kunden zur

Erweiterung d. Produkt-/Dienst- .‘|5 -]3 - 17

leistungsportfolios (Crowdsourcing)

Wei nicht/keine Angabe [ 5 B B

Basis: 332 Unternehmen (Mehrfachnennungen moglich)

28

3
U
B

—
—

Angaben in Prozent

Frage: »Zur Erreichung welcher der folgenden Ziele verwenden Sie Social Media?«

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung)
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Social Media braucht ,Kummerer*

Organisation von Social-Media-Aktivitaten in den Unternehmen — nach Branchen

N 2

D
caritas

Wir verfuigen uber Mitarbeiter, die
die Social-Media-Aktivitaten des
Unternehmens steuern

Wir haben Ziele definiert, die wir
mit Social Media erreichen wollen

Wir haben interne Social Media
Guidelines fur unsere Mitarbeiter®

Wir betreiben Social Media Monitoring

Wir haben die Betreuung unserer Social-
Media-Kanale ganz oder teilweise an
einen externen Dienstleiser abgegeben

Wir bieten fiir unsere Mitarbeiter Social-
Media-Weiterbildungen u. Workshops an

Wir haben Kennzahlen zur Evaluation
der Zielerreichung definiert

Weil} nicht/keine Angabe

Gesamt Industrie/Baugewerbe
n=332 n=>51

B B
- o
- |2

o |2

Ho B

K |2

|2

-

Basis: 332 Unternehmen (Mehrfachnennungen maglich)

Dienstleistungen
n=227

I
B
B
B 2
Ho

Ho

K
A ::

Handel
n=54

Angaben in Prozent

Frage: »Wenn Sie an die interne Organisation lhrer Social-Media-Aktivitaten denken — welche Aussagen treffen auf lhr Unternehmen zu?«
*Interviewer-Hinweis: Das sind Verhaltenshinweise fur Mitarbeiter bzgl. der beruflichen und privaten Nutzung von Social Media.

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung)
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Wo finde ich meine Zielgruppen?

http://www.socialmediaplanner.de/

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung)
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Beispiele von Social Media Kanalen 7 S
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XING’

AS PROFESSIONELLE NETZWERK

(1 Tube

caritas

...eine Website zur Pflege sozialer Netzwerke. Jeder Benutzer verfugt uber eine
Profilseite, auf der er Fotos oder Videos hochladen kann. Auf seiner Pinnwand kénnen
Besucher o6ffentlich sichtbare Nachrichten hinterlassen.

... eine Anwendung zum Mikroblogging. Angemeldete Benutzer kbnnen eigene
Textnachrichten mit maximal 140 Zeichen eingeben. Diese Textnachrichten werden allen
Benutzern angezeigt, die diesem Benutzer ,folgen®.

... eine webbasierte Plattform aus Deutschland, in der Personen vorrangig ihre geschaftlichen
Kontakte zu anderen Personen verwalten kdnnen. Kernfunktion ist das Sichtbarmachen der
Kontakte.

... deutsch: ,Du sendest”. Auf dieser Internetprasenz finden sich Film- und Fernsehausschnitte,
Musikvideos sowie selbstgedrehte Filme. Sie kbnnen in Blogs gepostet oder auf der eigenen Seite
eingebunden werden. Taglich werden 65.000 Videos hochgeladen ; ca. 2. Milliarden Aufrufe pro
Tag (Stand: November 2011).

...Das Google+ hat inzwischen tber 500 Mio. Nutzer weltweit. Es soll einfach zu
handhaben sein und auch die Grundidee des ,Streams” via Meldungen, Filme, Fotos ist
vergleichbar mit Facebook.

...Das Ziel der Wikipedia ist der Aufbau einer Enzyklopadie durch freiwillige und
ehrenamtliche Autoren. Der Name Wikipedia setzt sich zusammen aus Wiki (entstanden aus
wiki, dem hawaiischen Wort fur ,schnell’), und encyclopedia, dem englischen Wort fur
,Enzyklopadie’. Ein Wiki ist ein Webangebot, dessen Seiten jeder leicht und ohne technische
Vorkenntnisse direkt im Webbrowser andern kann.

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung) 16. Januar 2013 22



Facebook

Vivantes - Leben in Berlin | = Gefallt mir | | Seite erstellen | | # v

Gesundheit/Medizin/Medikamente

J/
Vivantes e e s
Leben in Berlin G e( \N\O‘Qz 3.@&

uc . !
G eS u n d h e It &2, 4Freunden gefallt das.

Pinnwand

=] Info Personen, die du vielleicht  Alle anzeigen
Ap Aktivitaten von Freunden (... kennst
Fotos

(3] veranstaltungen
Netiquette

m

— e, £ Vivantes nutzt den

j Impressum e - 2o i FaCebOOk-AUftrltt fUr
% ' Aufklarungskampagnen.

Info

www,vivantes.de

2.362

gefallt das ) %&b FreundIn hinzufiigen

93 Finde weitere Freunde

sprechen dar(ber Winfried, deine Freunde warten

; s Der Freundefinder ist jetzt
v | besser als jemals zuvor. Probiere E
ihn aus.

Deine E-Mail

Gefallit mir Alle anzeigen

| Berliner Jugendf...

E-Mail-Passwort

; Freunde ﬁndenﬂ

B Main Nanmnck wied vinm Earabaale aidad

Via medici online
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Laurenz Locker kuhl.., mal
“/A genauer ansehen...

David Prang !
1
Empfehlung schreiben ... =

\::)

Personen, die du vielleicht  Alle anzeigen

EINE AKTION
DER KLINIKEN ESSEN-MITTE kennst
ZUM WELTKREBSTAG 2012
BB Prvwiend Die Kliniken Essen Mitte
nehmen den
Weltkrebstag zum Anlass

i Info

A0 Aktivitaten von Freunden (...
A GliickSpender
Willkommen

pulsschlag

L34 Karriere

Newsletter

u YouTube

fur eine Grul3-(Dank)

m

Info Deine E-Mail
B Gefalt mir 24

Anlasslich des Weltkrebstages am E-Mail-Passwort

4, Februar koénnt Ihr ab sofort zwei

Wochen... ¥ 1.267 GEBACKENE WUNSCHE
Mehr AN UNSERE PATIENTEN -

i Freunde finden }

& D=i

a e R
& T
ges icnert

1.163 WIR SAGEN DANKE! 4
gefallt das Empfohlene Seiten Alle anzeigen
48 Anlasslich des Weltkrebstags 2012 hatten unsere Facebook-Fans & Wegweiser Kommune
sprechen dariiber vom 4. - 18. Februar zwei Wochen lang die Gelegenheit, GlicksgriRe i\ﬁ 3228 Personen gefalt das.,
- - . = - - = ) :a g Gefallt mir

410 an unsere Patienten zu schicken. Die GriRe konnten (ber eine eigene
s - KEM_—Fac_ebook-{\pp verseqdet werden und wurde.n _anschh_gBend von Kirche im Web 2.0 / Social

uns in einen Gliickskeks eingebacken. Unsere fleifigen Gliicks-Feen Media
Cofsllt mir waren zwei Wochen im Einsatz, um alle eingegangen GriiRe an die ¢, Roland Knilmann und 2 weiteren
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@) Jukiku Evangelische Jugend - Moz?l_ —— e Sl " — &l@]ﬂ

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

| Jukiku Evangelische Jugend x | Startseite: evangelische Jugend im Rh... . -
6 & www.facebook.com/jukiku ¢ | {4 - Kundenbewertungenimnetz P M
5 Aktuelle Nachrichten (¥) Startseite - St. Franzisk... = | Piwik > Web Analytik B... = | Piwik > Anmelden ¥ Franziskus Stiftung (SF.. f TweetStats :: for SFS_K.. [Ed Franziskus-Stiftung M... I3 YouTube - Kanal von S... »

-

faCEbOOk Suche nach Personen, Orten und Dingen E Winfried Behler Freunde finden Startseite &3 3% —

I Jetzt

—
-

(K)eine Stimme
ugend

Jukiku Evangelische
» Jugend informiert Gber
Jukiku Evangelische # FreundIn hinzufiigen | | Nachricht senden | Jugendthemen und

R Veranstaltungen
- | taltungen.
- L ’ p -
Info Freunde 515 Fotos Karte (Gefalit mir"-Angaben en schlanken Bauch
bekommen,
Kennst du Jukiku? Fzls du Jukiku kennst, sende ihm sine Freundschaftsanfrage oder schicke ihm sine Nachricht. ingles bei Facebook

100% echte Profile mit der
Flirt Spieichen App!
Facebook Singles finden
und los fiirten!

b= anzeig

N
“ A "Wie schreib ich sie an?"

Michael Wolff Christian Weyer Rolf Hibner eolifestyle.de

en

¥ _ Jetzt verwenden
Flirtspieichen verwe

)00 Persanen haben

Wie du siie Frauen
online anschreiben musst,
dami sie antworten,

Jugend :aarbuzs Jvesile Astrid Feldmann Martina Friss Northwest Semmars
northvsestsemina
Emﬂrgﬂncy medicine
seminars. CME mestings
[(3] Alben designed for you, Register
= m— Today!

Skumenisches \Y S 1% Chat (1) =

DE . w7y
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! Seite erstellen l

m

@ BLUTSPEND
T4 W ren et
A=

Hier wird das Thema
Blutspende besetzt

: : nda zum naen
Blutspende Dortmund o Gefillt mir | | Nachrich und zu Spe de
628 .Gefallt mir"-Angaben * 13 sprechen dariber - 181 waren hier ang e rUfe n .

@ Gesundheit/Medizin/Apotheke

9 Alexanderstralie 6-10, Dortmund, .

. 23195319999 BLUTSPE
@ Geoffnet bis 19:00.

Info Fotos Blutspende 4

Veranstaltungen LGefallt mir*-Angaben

2: Blutspende Dortmund hat sein/ihr Titelbild aktualisiert. 1 FreundIn
3 2, Mérz @ Gefallt

Blutspende Dortmund

> g
mmﬁ%plﬂi‘umsr)\n “3
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@ Stadtwerke Manster - Mozilla Firefox " . T S — S — — E=NtoN X

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras H'[ffm ————

’ Stadtwerke Miinster I + I
(' @ www.facebook.com/stadtwerke.muenster?fref=ts e | @~ Ecosio P ﬁ
|& Aktuelle Nachrichten 6;‘ Startseite - St. Franzisk... = | Piwik > Web Analytik B... = | Piwik > Anmelden %% Franziskus Stiftung (SF... fm TweetStats :: for SFS_K... n Franziskus-Stiftung M... I3 YouTube - Kanal von S... »

EWinfried Behler Freunde finden Startseite &3 %

Seite erstellen

I Jetzt

Hier werden aktuelle
Anfragen zu
Busverbindungen
gestellt

twerke Miinster o Gefallt mir | | Nachricht senden #

mir'-Angaben - 102 sprechen darlber * 554
Rechts
klicken fur i
noch mehr Zv
Angebote!
I

. 0251/6541234 E 3

@ Heute: 08:00 - 18:00

@ Dienstleistungsunternehmen * Kategorie hinzufiigen ‘\
9 Hafenplatz 1, Miinster, DE. ! Eu L 0 /L 2 273 a
5 *';-'i ~¥
Fotos

Info «Gefillt mir"-Angaben Produkte Imprassum
Beitrag [[¥] Foto/Video
Schreib etwas ... E
Stadtwerke Miinster
@ 3. Januar Aktuelle Betrage anderer Nutzer auf Stadtwerke Minster Alle anzeigen
Anna Pe
Aufgrund eines herrenlosen Koffers ist derzeit der Lisbe Stadtwerke, vieleicht ist es such ja entgangen, dass ..
Hauptbahnhof gesperrt - unsere Busse kdnnen dort nicht 1 * vor 17 Stunden
fahren. Tipp fir alle, die dort abfahren wollen: die B toles AF
Haltestellen Ludgeriplatz und EisenbahnstraBe werden e
gerip Ich hab mal zviei Fragen zur Ampelschaltung auf dem Alb...

bedient. 2
Y1 W1 * Fraitag um 17:13 A% Chat (2) -

T alTeWMEeEE S e - )
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Was ist im Umagang mit Facebook zu beachten
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,Virale Verbreitung” durch Twitter 7 S @

caritas
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linikum-ingolstadt

klinikumin 173 TWEETS

Medizinische Kompetenz, erstklassige Versorgung und
individuelle Betreuung — im Klintkwm Ingolstadt ist jeder Patient 32118 roLLowie
in guten Hinden.

30.136 FoLLow

Ingolstadt - hitp:fwww klinikum-ingolstadt. de

11']
1]
=
7]

Bleibe mit klinikum-ingolstadt
in Verbindung
vitt klinikum-ingolstadt

Klinikum Ingolstadt spend;t dreftach g0o.glligaN Hier werden Meldungen
aus dem Klinikalltag
,2getwittert"”.

Klinikum-ingolstadt

Emil Frey ist neuer Pllegedienstleiter im Klinikum Ingc
goo.glisgJjt

Anmelden
Klinikum-ingolstadt

Flhrung auf der PalliativStation des Klinikums Ingolstadt
goo.gl1PCIB

Klinikum-ingolstadt - kinikumin 5 Mar
Fihrung auf der PalliativStation des Klinikums Ingolstadt
goo.gl/af7AE

Following
Follower

FLTLES klinikum-ingolstadt  Klinikumis 2 Mar

JFrauenbetrieb” Klinikum Ingolstadt braucht keine Quote
goo.glekGws

Listen

Klinikum-ingolstadt nikumin 21Feb
Von den Mitarbeitern lernen goo.gl/@wwakl

BB R R DR

Klinikum-ingolstadt nikumin B Feb
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@ Wittekindshof (Wittekindshof) auf Twitter SMGzilla Firefox | —— e ——— T W o D

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe |

| W Wittekindshof (Wittekindshof) auf Tw... X | A Aktion Mensch: Der Tanz auf dem K... | + . .

6 @ Twitter, Inc. (US) | https://twitter.com/Wittekindshof C | | {4 ~ Ecosia P A

5 Aktuelle Nachrichten (¥) Startseite - St. Franzisk.. = | Piwik > Web Analytik B... = | Piwik > Anmelden %' Franziskus Stiftung (SF... fw TweetStats : for SFS_K... EJ Franziskus-Stiftung M... I3 YouTube - Kang

‘Q Startseite @ Verbinden _ﬂ‘ Entdecken ! Account

—— > ...derzeit Vakanz in
der Betreuung...

Wittekindshof (NOV' 12)

@Wittekindshof

Tweets direkt aus der Diakonischen Stiftung Wittekindshof - derze*
Vakanz in der Betreuung. Impressum: bit.ly/yrE32T

Bad Oeynhausen und NRW - hitp://www.wittekindshr .ue

Tweet an Wittekindshof

830 ) 1{58_8 ?26 " A~ 3 Folgen
Tweets

Wittekindshof

In eigener Sache: sagt TschuR! Gilt auch far

den Twitter-Kanal!

Wittekindshof
Aktion Mensch: Der Tanz auf dem Klo. Eine unlustige
Klogeschichte Teil 2: Blog

02 Business &2 02 TAEa
Rt Wittekindshof

Oh, vielleicht falsch verstanden. Die Arbeit von
pRadio Wissen €2 ©DRadio ist klasse. Sollte eine Erganzung sein. Siehe

Wem soll ich folgen? -

—~

\

A S ‘ Originalkommentare.
DWissen
" chefarzt
e efolat Wittekindshof f
,u.’ Wittekindshof Inklusion heute is out! » Top stories
today via
Trends - Wittekindshof !
Diakonie in sozialen Netzwerken - Teil 1 | Chancenshop Blog v
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Klinikum Bielefeld

¥ Folgen

Kinik_News —— — LLREN  Hier wird vor allem
Grafkrankenhaus,30 Kliniken und Institute, 2500
f terInnen, 1250 Betten, 3 Standorte Bielefeld Mitte, FOLLOWING ZU Veranstaltungen
| dhe, Klinikum Halle Westfalen ) c
Bielefeld - hitp:ffwww klinikumbielefeld.de e | n g e | ad e n .

Bleibe mit Klinikum Bielefeld in Tweets

Verbindung
Trete Twitter noch heute be Klinikum Bielefeld _MNews 8 M
; Komme zu ,Birger fragen - Arzte antworten in Versmold* Mittwoch,
standiger ame 30. Mai von 19:30 bis 22:30 . Sehr geehrte Damen.... fo.me/wj0KI1 Tc
- Klinikum Bielefeld : 8 M
- ; Komme zu ,Birger fragen - Arzte antworten in Versmold* Mittwach, 1
25. April von 19:30 bis 22:30 . Sehr geehrte... fb.me/1Ltiwp6zY
Anmelden
Klinikum Bielefeld : 8 M
; Komme zu ,Birger fragen - Arzte antworten in Versmold* Mittwoch,
Tweets > 21. M&rz von 19:30 bis 22:30 . Sehr geehrte. .. fb.me/17]ZQ3MrE
Following Klinikum Bielefeld : 3 M3
; Komme zu ,Forum Brust: Gynakologische Operationen im Uberblick”
Pl Samstag, 12. Mai von 10-00 bis 12:00 . Thema-. fo me/tABQOVAY
Favoriten
Klinikum Bielefeld :
Listen ; Komme zu ,Forum Brust: Seminar fir medizinsches Personal®
Samstag, 17. Marz von 10:00 bis 13:00 . Thema:... fo.me/1itsDsMIb
Neueste Bilder

— - _ Klinikum Bielefeld . Klinik_INews :
: Komme zu ,Forum Brust: Seminar fur Patienten, Betroffene und
! E ﬂ E Angehdrige” Freitag, 9. November von 15:00 bis 17:00...
' fb.me/1oXepvmaD
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tu,ﬁtter" Q, Suche Hast D ein Benutzerk ? Einloggen

Helios Kliniken Hier wird Uber
Helios_Kiiniken 44 e Erkrankungen und

hitp:ffwww helios-kliniken de . . .
Behandlungsmaoglichkeiten
Informiert.

Bleibe mit Helios Kliniken in Tweets

Verblndung

Helios Kliniken Helios_Kliniken

Das hilft gegen krankhaftes Sth witzen tinyurl.com/6s58fs8

Helios Kliniken © Helios_Kliniken 17 Jan

Mythen rund ums #Auge - Was stimmt und was nicht?
tinyurl.com/856rh2]

Anmelden
Helios Kliniken Helios Kliniken

Bluthochdruck: Die schlémhende Gefahr fir das #Herz
tinyurl.com/3pt4juh #Herzmonat #November

E Helios Kliniken  Helios_Kliniken 1 Aug
Ergonomie - den #Arbeitsplatz richtig gestalten tinyurl com/ 4‘.-‘.]".1LIL|
H |

Tweets
Following
Follower

Favoriten Helios Kliniken ~Helios_Kliniken

Mundgeruch — schlechter Atem oder #Krankheitssymptom?
tinyurl.com/3ssr483

Helios Kliniken  Helios_Kliniken 28 Ju

Schlafstdrungen kénnen im TE‘UfE‘|S|{I"E‘IS enden tinyur.com/3rnnodt

Helios Kliniken  Helios_Kliniken

Sonnenallergie: Wenn die Hau Blasen schlagt httpJ/Ainyurl.com
fawc2ayd
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(@ Caritss Schweiz (CaritasSchweiz) auf TWET WOz Firefor — TN T =

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extraz Hilfe . 8 p— > &
‘ o Caritas Schweiz (CaritasSchweiz) auf .. | A Aktion Mensch: Der Tanz auf dem Kl., | +

€= | @ Twitter, Inc. (US) | https://twitter.com/CaritasSchweiz 7 7 || {4~ Ecosia Pl A
|7 Aktuelle Machrichten @ Startseite - St. Franzisk.. | Piwik » Web Analytik B... = | Piwik » Anrnelden S% Franziskus Stiftung (SF... f TweetStats = for SFS_K.. Franziskus-Stiftung M... I YouTube - Kanal von ... »»

(o Verbinden H en

CARITAS = [ >

Folge ich

Hier wird auf die
¥ - ,crossmediale
Favortien < ] Caritas Schwei “
, f ﬁ Listen : Vernetzung
hingewiesen

@CaritasSchweiz (Twitter)
4

Follower

Follow us on

Landern.
Switzerland - http2//www.caritas.ch

Tweet an Caritas Schweiz

facebook.com/caritas.schweiz

youtube.com/CaritasSchweiz

flicker.com/caritas_ch

- 745 79 910
ERSTE HILFE VEETE - - 4~ ¥ Folgen
B
Tweets
Caritas Schweiz o CaritasSchweiz 2h
L] Unser Partner Peace Watch Switzerland sucht
Menschenrechtsbeobachterinnen. Infotage in Zurich, Bern und
Lausanne: peacewatch.ch/63.0 html?&no_...
Offnen
. Caritas Schweiz @ CaritasSchweiz 3h
7 isi -
g:?g?gg:” e e Ersteigert das Racket von Roger Federer @FedererOfficial - Der
Erlds kommt der #Caritas zugute x caritas.ch/Zkqikg
0 02 Business @ @o2business pic_twitter. comfygacHgyv
““2 EJ Gesponsert - Folgen Foto anzeigen
“‘fe Lifefine @ LifelineDE Caritas Schweiz 7 CaritazSchweiz 7Jan
(g7 EECIRNTICEILE EEEE R, . LU Unsere #Schulden Beratungs-Hotline ist seit einem Jahr mit
przmetit 0l O neuer Nummer im Einsaiz. 0800 708 708 x caritas.ch/XecO3ad
newsaktuell @newsakiusll pic.twitter.com/1 EtwBNte
Folgen Foto anzeigen
Kategorien durchsuchen - Freunde finden Caritas Schweiz [ CaritasSchwelz 3Jan
LU Wi wanschen Ihnen ein glickliches, friedvolles und gesundes
Jahr 2013! pic twitter. com/L3vXGNDc
Trends - Andern Foto anzeigen

M ecWzalEs R
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XING

@ 5t. Franziskus-5tiftung Minster: Neuigkeiten | XING Unternehmen - Mozilla Firefox - — B = g
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

S — g it —
| 2 St. Franziskus-5tiftung Minster: Neuigke...l + | — i -
6 B NG A [DE) | hitps://www.xing.com/companies/st.franziskus-stiftungm %2525C3%25259Cnster/updatesuser_view=true C' | | {4~ Ecosia ):' ﬁ‘
|32 Aktuelle Nachrichten (¥) Startseite - St. Franzisk... Piwik - Web Analytik B... Piwik » Anmelden %% Franziskus Stiftung (SF.. fm TweetStats :: for SFS_K... Franziskus-Stiftung M... I3 YouTube - Kanal von S... b

»

2
XING ( Startzeite Jobs & Karriere Themen Gruppen Events Unternehmen

m

Zuriick zur Editor-Ansicht » 'i Abonnement beenden
Premium I

Neuigkeiten liber uns Mitarbeiter (4) Abonnenten (33) +
‘.” Unternehmen empfehlen

Hier wird tber Meldungen
Aufmerksamkeit geschaffen
St. Franziskus-Stiftung Munster : gg:gi: ;i:g :3:29 Wettere Infos finden Sie in den und ZugleICh dle berUﬂ IChe
Die St. Franziskus-Stiftung Minster ist die grofte . » Fragen und Antworten zu den Ve rn etz u n g ausg e baut.

konfessionelle Krankenhaustragerin in Unternehmensprofilen
Nordwestdeutschland mit derzeit 15 Krankenhdusern.

¥ amm St. Mauritz-Freiheit 46 'w Als Spam melden
FRANZ'SKUS — 45145 Minster
S .F_l FT U N G I Deutschland (Kartenansicht)

www st-franziskus-stiftung. de Noch Fragen?

aE:}'—.: Eﬁs‘n

¥ |Internehmensdetails

Kollegen zu XING einladen

ternehmensprofil wird gepflegt von Winfried Behler

@n@

Neuigkeiten

guung senden

_ . B aaungstext hinzufugen
musnsus | =) Finden, fordern, fordern - Chancen fir Arztinnen, Arzte und
Pflegekrifte in den Einrichtungen der...
Ihr Unternehmensprofil-Button
Arztinnen, Arzte und Pflegekréfte fiir die Einrichtungen der Franziskus Stiftung zu
begeistern und ihnen Entwicklungs- und Karrieremoglichkeiten zu erdffnen - darin & XING"
sieht die Franziskus Stiftung sine zentrale Aufgabe. In neu produzierten Filmen
berichten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Gber ihre Erfahrungen mit dem
Arbeitgeber. "Ich glaube der Vorteil ist, das man hier gefihrt und frihzeitig an die
Hand genommen wird und viel Erfahrung sammeln kann,” g0 Dr. Tim Broja,
Assistenzarzt in der Chirurgie am 5t. Bernhard-Hospital Kamp-Lintfort. Ahnlich
sieht ez Rita Blning, Gesundheits- und Krankenpflegerin im 5t. Franziskus-
Hospital Minster. "Wir haben viele Maglichkeiten uns fort- und weiterzubilden, uns * Quelltext anzeigen
stehen hier alle Toren effen.” Rita Boning ist eine von Ober 5000 Plegekrdften im
Werbund der Stiftung. Ein umfangreiches Aus-, Fort- und Weiterbildungsprogramm
unterstitzt die Plegekrdfte. Hier kommen Sie zu den Filmen: & hitp:iivoutu.be
HvafgGJyDsTc; B hitp:ifyoutu. be/dXkUW Y BGPFg

Der Button for Ihre Website ader lhren Blog:
Wer auf ihn klickt, landet automatisch auf
diesem Unternehmensprofil. Um ihn zu
integrieren, missen Sie lediglich den unten
stehenden Queltext in Ihre Website einfiigen.

1222 &

Sie und ein weiteres Mitglied finden das interessant. Doch nicht Imeressant?
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XING

@ Aktion Mensch: Neuigkeiten | XINWIa Firefox —— - — D oy -‘ " E@lﬁ

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe — —
\ 2{ Aktion Mensch: Neuigkeiten | XING U... % I A Aktion Mensch: Der Tanz auf dem Kl... | &P - . 7 -

(- @ XING AG [DE) | https://www.xing.com/companies/aktionmensch/updates C || {3~ flickr Pl A

5 Aktuelle Nachrichten (¥) Startseite - St. Franzisk... = | Piwik > Web Analytik B.. = | Piwik > Anmelden % Franziskus Stiftung (SF... fm TweetStats :: for SFS_K... ] Franziskus-Stiftung M... 3 YouTube - Kanal von S... »

b/
XING ( Startseite Jobs & Karriere Themen Gruppen Events Unternehmen

il

Premium

Uber uns Mitarbeiter (63) Abonnenten (85) ta " R e H I e r We d e n Ste I I e n an g e b Ote
'\:’ Unternehmen empfehlen Verbﬁentl iCht_

@ Heinemannstr. 36
53175 Bonn

Deutschland (Kartenansicht) > Als Spam melden

MENSC“ www.aktion-mensch.de > Arbeiten Sie hier?

o [P EEM.E

Aktion Mensch € 0228-2092-200
& 0228-2092-7777
Die Aktion Mensch unterstutzt aus den Erldsen ihrer Noch Fragen?
Sozialletterie Projekte der Behindertenhilfe und -selbsthilfe
sowie der Kinder- und Jugendhilfe. Weitere Infos finden Sie in den
> Fragen und Antworten zu de
v Unternehmensdetails Unternehmensprofilen

gt ven Iris Cornelssen

Ihr U ensprofil-Button

Neuigkeiten
[ - XING)

Der Button fur Ihre Website oder Ihren Blog:

Neues Stellenangebot: Leiter Personalentwicklung und A e e B

—n

Recruiting diesem Unternehmensprofi. Um ihn zu
integrieren, mussen Sie lediglich den unten
Unternehmen: Aktion Mensch stehenden Quelitext in Ihre Website einfligen.

Standort: Bonn, Germany
> Quelltext anzeigen

[ https://www.xing.com/jobs/bonn-leiter-personalentwicklung-recruiting-

2232645

17.10.1050 €& * P

Sabine Manuela Kuhl findet dss interessant.

-

AKSION  Neues Stellenangebot: Leiter (m/w) Fachbereich Aufklarung =

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung) 16. Januar 2013 36



N 2

http://www.youtube.com/user/albertinengruppe ES

caritas

(A THEU = =G

I Kanal von Albertinen-Diakoniewerk e.V.

Angesagt Feed Videos Im Kanal suchen

L bid 111111 Lans
a4 sAL Uber Kanal von Albertinen-Diakoniewerk
e V.

Das Albertinen-Diakoniewerk gehort mit zwei
Krankenhausern, m
Seniorenwohnania
sowie zahlreichen weiteren Einrichtungen und
Angeboten an den Standorten Hamburg-

elsen und Hamburg-Volksdorf zu den

n und Pflegeeinrichtungen

gr diakon
ehr
Kommentar posten
Posten
Erstelit von albertinengruppe

(Nutzer blockieren | Nachricht senden

Letzte Aktivitat 02.062.2011

Das Geburtszentrum im Albertinen-Krankenhaus Hamburg stellt sich vor - UPDATE

von albertinengruppe vor 1 Jahr 2.06¢ Mitglied seit 1.08.2009

Hochgeladene Videos 1 100 1

ST T T ] AL T
o, A ¢ WA A

Angesagte Playlists

A

P

16 Videos &

Das Geburtszentrum im Albertinen-K...

cpe  2.089 Aufrufe Hnchaeladene Videns
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el T = =

Herz- und Diabeteszentrum NRW

Angesagt Feed Videos Im Kanal suchen

m

Hochgeladene Videos - 10 von 24 Uber Herz- und Diabeteszentrum NRW

Videos zu Herz und Diabetes aus den Bereichen
Medizin, Wissenschaft, Forschung - fur
Mediziner, Patienten und Angehorige

| a Kommentar posten
Diabetes Infofilm =

1.147 Aufrufe

Posten

() hdz-nrw.de

Diabetes Trailer Erstelt von hdznrw
d 52 Aufrufe

(Nutzer blockieren | Nachricht senden)

Letzte Aktivitat 2212201

Mitglied seit 12.04.2010

Aneurysmaresektion
Angesagte Playlists
Volle Leistung flir das Herz Teil 3

1.499 Aufrufe

Hochgeladene Videos

““
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#‘l Kanal der Raphaelsklinik

Angesagt Feed Videos Im Kanal suchen

Hochgeladene Videos 1 10von or Uber Kanal der Raphaelsklinik

Veroffentlichungen zur Raphaeisklinik Munster

GmbH

Kommentar posten
Brisant (ARD): Herzinfarkt durch Kalte

157 Aufrufe

) raphaelsklinik.de

Erstelit von Raphaelsklinik

Herzinfarkt durch Kalte

150

9 Aufrufe

(Nutzer blockieren |Nachricht senden
Letzte Aktivitat

Mitglied seit

Angesagte Playlists

"Infotag Bauchspeicheldriise" in der ...

115 Aufrufe

Hochgeladene Videos

Alle anzeigen -
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Asklepios Kliniken

Angesagt Feed Videos

Hochgeladene Videos

¢ Alle wiedergeben

Best of Gesundheitsmedtropole Ham...

14 Aufrufe

Gesundheitsmedtropole Hamburg: S...

12 Aufrufe

Sport mit Endoprothese Reportage

12 Aufrufe

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung)
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Im Kanal suchen

m

Uber Asklepios Kliniken

Kommentar posten

Posten

() asklepios.com

Erstelit von AsklepiosKiiniken
(Nutzer blockieren |Nachricht senden
Letzte Aktivitat 06.03.2012

Mitglied seit 11.06.2010

Angesagte Playlists

i 4 265 Videos |
1, B Pl

Hochgeladene Videos

Alle anzeigen -

16. Januar 2013 40



http://www.youtube.com/user/AsklepiosKliniken

N 2

WIKIPEDIA-Prasenz 7 S

caritas

Artikel Diskussion Lesen Bearbeiten Versionsgeschichte |Suche Q
St. Franziskus-Hospital Munster Koordinaten: 51° &7 41° 4, 7* 38' 25" O (Kart)
WIKIPEDIA
DAt Rl Das 5t. Franziskus-Hospital der St. Franziskus-Stiftung ist ein Krankenhaus und akademisches Lehrkrankenhaus in Minster. Fir die dber
25000 stationdren und 20.000 ambulanten Patienten, die jahrlich versorgt werden, stehen insgesamt 600 Betten zur Verfiigung. Es ist das
Hauptseite erste minstersche Krankenhaus. dass nach Kooperation fir Transparenz und Qualitdt im Gesundheitswesen (KTQ) und pro CumCert
Uber Wikipedia zerifiziert wurde.
Themenportale i
Von Ahis 7 Inhaltsverzeichnis [Verbergen] 1
Zufalliger Artikel 1 Geschichte
_ 2 Fachabteilungen und Einrichtungen|
* Mitmachen _
_ 3 Pharmazeutische Aufnahme

Meuen Artikel , , e

anlegen 4 Weblinks Das St. Franziskus-Hospital vom &

Autorenportal Hohenzollernring aus gesehen.

Hilfe Geschichte [Bearbeiten]

Letzte Anderungen

Kontakt Die Geschichte des St. Franziskus-Hospitals beginnt bereits in den Jahre 1853/54, als vom damaligen minsterschen Bischof Johann Georg

Spenden Miller die krankenpflegende Genossenschatft der Krankenschwestern des heiligen Franziskus von Telgte in das spater eingemeindete

_ Mauritzviertel geholt wurde. Machdem der Bau nach den Planen vom minsteraner Didzesanbaumeister Emil von Manger fertiggestellt war, fand

| IR ERTETET die Eréffnung des Krankenhauses im Jahre 1857 statt. In dieser Anfangszeit standen Betten fir insgesamt 50 Patienten zur Verfiigung, die von b
b Werkzeuge einem einzigen Internisten behandelt wurden. Die Pflege der Patienten obliegt von jeher den Schwestern der Ordensgemeinschaft der

Franziskanerinnen Manster-3t. Mauritz, deren Mutterhaus sich weiterhin in direkter Mahe des Krankenhauses befindet. Gleichzeitig
tbernahmen die Schwestern die Tragerschaft.

Um das Pflegeniveau zu halten und weiter zu verbessern, wurde eine Pflegeschule dem Krankenhaus angegliedert. Sie erhielt im Jahre 1908
die staatliche Anerkennung. Die zuséatzlich geschaffene Kinderkrankenpflegeschule wurde 1928 staatlich anerkannt.

Haupteingang nach der Renovierung. &

Anfang des 21. Jahrhunderts wurde das 5t. Franziskus-Hospital erweitert beziehungsweise umgebaut. Ein Grol3teil der rund 16 Mio. Euro
teuren Baumalnahme fallt fir das neue medizinische Dienstleistungszentrum Franziskus Carrée an. Es ermdglicht die Erweiterung des
Arztezentrums von bisher sieben auf 14 Arztpraxen und wird fiinf neue, ambulante Operationssale enthalten.

Fachabteilungen und Einrichtungen [Bearbeiten]

An der Klinik existieren derzeit 15 Fachabteilungen, die als Kliniken gefihrt werden. Davon werden zehn als Hauptabteilung mit eigenen Betten gefithrt, die Radiclogie und
Muklearmedizin als Hauptabteilungen ohne eigene Betten. Die Andsthesie und Operative Intensivmedizin ist weder Hauptabteilung, noch verfiigt sie dber eigene Betten. Die Innere
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Arikel Diskussion Lesen Bearbeiten Versionsgeschichte |Suche Q

St. Franziskus-Stiftung Munster

WIKIPEDIA

el B upi i Die 5t. Franziskus-Stiftung Miinster mit Sitz im westfalischen Minster ist die zweitgrélite konfessionelle Krankenhaustragerin in Deutschland und wurde 1997 von den
Krankenschwestern vom Regulierten Dritten Orden des hl. Franziskus (eine seit 1844 bestehende Ordensgemeinschaft der Mauritzer Franziskanerinnen) gegrindet.

Hauptseite

Die katholische Stiftung fihtt als Krankenhausgruppe 15 Akut- und Fachkliniken sowie sieben Behinderten- und Senioreneinrichtungen in Mordrhein-Westfalen und im Land Bremen.
Dariiber hinaus halt sie Beteiligungen an ambulanten Rehabilitationszentren, Plegediensten und Hospizen. Das Kerngeschaft wird unterstiitzt durch gewerbliche Gesellschaften in den
Bereichen Logistik und Facility Management, die Dienstleistungen fir eigene und fremde Einrichtungen Gbernehmen. In den Einrichtungen der Franziskus Stiftung stehen Gber 4.000
Krankenhausbetten und ca. 850 Pflege- und Wohnplatze zur Verfiigung. Rund 11.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen fiir kranke, behinderte und alte Menschen.

Uber Wikipedia
Themenportale
Von Abis £

Zufalliger Artikel
Jahrlich werden fast 150.000 Patienten stationar und etwa 315.000 Patienten ambulant versorgt. Der Jahresumsatz der Einrichtungen der Franziskus Stiftung betragt etwa 602 Millionen

T Mitmachen Euro.
Meuen Arikel

m

Vorstandsvorsitzender der Stiftung ist seit dem 1. Mai 2009 Dr. rer. pol. Klaus Goedereis; vorher bekleidete dieses Amt Gber lange Jahre Dr. rer. pol. Rudelf Késters, der jetzige Prasident

anlegen
Autorenportal der Deutschen Krankenhaus-Gesellschaft. Dem Stiftungsvorstand gehéren aulterdem Schwester Diethilde Bévingloh, Wilhelm Hinkelmann und Dr. med. Daisy Hinefeld an.
Hilfe o |
Letrte Anderungen Elnrlchtungen [Bearbeiten]
Kontakt
Bremen
Spenden

¢ Krankenhaus St. Joseph-5tift GmbH Bremen
s St. Joseph-Hospital gGmbH, Bremerhaven
b Werkzeuge Nordrhein-Westfalen

+ 5t Barbara-Klinik Hamm-Heessen GmbH

¢ 5t Josef Krankenhaus Hamm- Bockum -Hével GMBH
¢ 5t Franziskus-Hospital Miinster

+ 5t Bernhard-Hospital Kamp-Lintfort GmbH

+ 5t Elisabeth-Hospital GmbH in Beckum

+ Elisabeth Krankenhaus GmbH in Recklinghausen

b Druckenl/exportieren

+ 5t Josefshospital Uerdingen zur St. Elisabeth-Hospital-Gesellschaft Niederrhein mbH, Krefeld
+ 35t. Marien-Hospital Lidinghausen GmbH

* 5t. Elisabeth-Hospital Meerbusch-Lank

+ Klinik fir Geriatrische Rehabilitation Maria Frieden Telgte GmbH

+ 5St. Rochus-Hospital Telgte GmbH
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Bewertungsportale — Eine Auswahl

- arzt-auskunft.de
- docinsider.de
- helpster.de
- Imedo.de
- Jameda.de
- Klinikbewertungen
- medfuehrer.de
- medmonitor.de
- pflege-ampel.de
- sanego
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http://www.arzt-auskunft.de/
http://www.arzt-auskunft.de/
http://www.arzt-auskunft.de/
http://docinsider.de/
http://www.helpster.de/
http://www.imedo.de/
http://www.jameda.de/
http://www.klinikbewertungen.de/
http://www.medfuehrer.de/
http://www.medmonitor.de/
http://www.pflege-ampel.de/
http://www.pflege-ampel.de/
http://www.pflege-ampel.de/
http://www.sanego.de/

Mit und ohne Patientenbewertungsmaoglichkeiten g s @

caritas

* medmonitor.de  Weisse Liste
* Medizinfo . kliniken.de
e Arzt-Auskunft

=» greifen in der Regel
auf Daten aus
Qualitatsberichten der
Hauser zurlck

e Jameda

 Medfuhrer

= Beinhalten In
unterschiedlichem
Ausmal’ subjektive und
z.'T. wenig differenzierte
Patientenbewertungen
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Der Plexus-Katheter hat leider nicht funktioniert. Es wurde nur das Schliisselbein und der
Hals betdubt. Am OP-Tag musste ich leider 2 Stunden im Vorbereitungs-Zimmer warten. 3
Meter vor mir war die OP-TUr einen Spalt auf, oh Mann, dort wurde vielleicht gehammert!

Nun ja, das Pflegepersonal und die Arzte waren sehr freundlich. Allerdings hatten die Arzte
kaum Zeit und waren nur am Hetzen. Das war auch nicht wirklich gut! Das Zimmer war
abgewohnt, eng und nicht wirklich »wohnlich«, da sollte die Klinik was dran machen.

Das Essen war echt nicht unbedingt der Renner, aber das liegt ja immer im Auge des
Betrachters. Wenn ich irgendwann mal ein Problem habe wirde ich mich jederzeit diesen
Arzten anvertrauen. Vielen Dank Dr. XXXXXXXXX!

Es war schrecklich, als mein Vater mit dem Krankenwagen in die Ambulanz geliefert wurde,
erwarteten uns 3 Stunden Wartezeit ohne jegliche Aufklarung und arztliche Behandlung. War

richtig mies, von der Klinik kann ich abraten.

Das altere Personal stets bemuht gut zu arbeiten, Schwesternschulerin/en kalt, tiberheblich,
nutzen den Personalmangel aus.
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« Addictomatic — gutes Einstiegstool, kostenlos

« Backtype — URL-Suche, Basisversion
kostenlos

 Boardtracker — kostenloses Tool flr
Forenmonitoring

« Google Alerts — kostenloses Tool mit
Benachrichtigungsfunktion bei neuen
Meldungen, funktioniert z.T. schlecht und
zeitverzogert

« Hootsuite — Monitoring von Facebook und
Twitter, Basis- und Profiversion

* Social Mention — durchsucht kostenfrei 80
verschiedene Kanale und Netzwerke

« Twitalyzer — Twitteranalyse
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Datei  Bearbeiten

| i PR-Professional - Der Nachrichtenservic... | + -
& [ www.pr-professional.de/content.phpsiteid=321 & contentid=1692 e 'g.l ~ Google pel | E
|7 Aktuelle Nachrichten C"_F;' Startseite - 5t. Franzisk... O Piwik » Web Analytik B... . 1 Piwik » Anmelden 3 Franziskus Stiftung (SF... §m TweetStats : for SFS_K.. l] Franziskus-Stiftung M... D VouTube - Kanalvon 5... »

[registrieren] [Passwort verges:
Daimler riickt sich bei Wikipedia ins rechte Licht

15. Marz 2012 — Wie weit diirfen
Unternehmen gehen, um das eigene Bild in
der Offentlichkeit zu verbessern? Ein
Mitarbeiter des Daimler-Konzerns ging
definitiv zu weit: Er nahm Anderungen am

\\ ABO ANMELDEN

Sind Sie auf der Suche nac

Wikipedia-Artikel (iber das Unternehmen vor Informationen aus der PR-V
\\ NEWSLETTER-ABO und Ioschte kritische Passagen tuber Daimlers Chance alle zwel Wochen u
\\ WEITEREMPFEHLEN Lobbyaktivitaten. bekommen. Mit allem Wisse
Kommunikationsbranche. Ui
Em RSS FEEDS Mitte Februar verschwand plotzlich ein mit Tricks und Tipps von Profis.
"Lobbying” betitelter Abschniit aus dem einfach anmelden!
\\ Alle RS5S Feeds Wikipedia-Artikel der Daimler AG. Die
: Passage stitzte sich auf Medienberichte, Newsletter abonnieren
\\ RSS Nachrichten wonach Daimler-Benz 2007 zusammen mit den Autoherstellern BMW und Porsche
\\ RSS Praxisbeitrige mit dem "Worst EU Lobbying Award" ausgezeichnet wurde. Grund war eine
gemeinsame Kampagne, in der die Unternehmen nach Ansicht der Juroren "fir die
\\ RSS Practice Verwasserung und Verzogerung von verpflichtenden CO2-Reduktionszielen”
2 eintraten. AuRerdem setzte sich der Abschnitt kritisch mit politischer Beeinflussung
\\ RSS Personalien von Daimler in Sachen LKW-Mautsystem auseinander. Dass die Loschung vom H PR-Professional |
\\ RSS Etats Hause Daimler selbst durchgefiihrt wurde, flog deshalb auf, weil die IP-Adresse des als PDF 7
Bearbeiters zu dem Automobilhersteller gehorie. DOWNLOADEN
\\ RSS Live
Daimler zieht sich aus der Verantwortung
MNach Informationen der Daimler-Presseabteilung wurde die Léschung aber "nicht im
Auftrag der Daimler AG" vorgenommen. Der Mitarbeiter habe in eigener Initiative
gehandelt. Eigentlich hatte das nicht passieren dirfen, denn nach einer Konzern- PR-
Richtlinie missen alle Verdffentlichungen mit der Kommunikationsabteilung
abgesprochen werden. Aulterdem verstiel? der Daimler-Mitarbeiter gegen den
Social-Media-Leitfaden des Unternehmens, wonach er sich als solcher zu erkennen PR-Profess
geben muss.
= EAGefallt mir

Die Mitmach-Struktur von Wikipedia ist fur viele Unternehmen und PR-Agenturen
eine regelrechte Einladung, das eigene Image oder das der Kunden aufzupolieren.
Schon haufiger hat es in der Vergangenheit Falle gegeben, in denen Betriebe threm
Eintrag auf Wikipedia zu neuem Glanz verholfen haben. In der Regel gehen solche
Versuche allerdings nach hinten los.

, PR-Profess

© Wikimedia Foundation

09:00
16.03.2012

DE .« [me S i)
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ING-DiBa Werbespot und seine Folgen
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Das Soziale ins Netz bringen

Guide Lines der Caritas



Guide Lines fur den Umgang mit Social Media

Herr Bohne oder wie verhalte ich mich im Netz
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Social Media Guidelines: Hilfestellung statt Vorschrift

www . roither.at

Erste Hilfe

AUSTRIA Typ 1 swememcises s it .t

-_——

g
K o ;{'—; F‘ Heddergott

”
g
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,Das Anliegen der Caritas ist es, Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter durch klare Regeln zu einem kritischen
und reflektierten Umgang mit sozialen Netzwerken
anzuregen.”

Wir nehmen unsere Fursorgepflicht wahr.

Leitlinien flr Verantwortungstrager und Mitarbeiter

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung) 16. Januar 2013
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 Mitarbeiter/innen sind im Netz aktiv

« Mitarbeiter/innen sollen fir den Umgang
sensibilisiert werden

« Mitarbeiter/innen benotigen u.U. Hilfestellungen

« Mitarbeiter/innen sollten tUber mogliche
Auswirkungen informiert werden, sowohl privat als
auch dienstlich mit Blick auf das
Unternehmen/Reputation/Image

« Mitarbeiter/innen sollen Uber Datenschutz informiert
werden
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1. Handeln Sie verantwortlich
Entscheiden Sie selbst, ob Sie In sozialen
Netzwerken angeben, dass Sie bel der Caritas
arbeiten. Fur lhre Inhalte sind Sie selbst
verantwortlich.

2. Sprechen Sie fur sich
Machen Sie deutlich, in welcher Funktion Sie bel der
Caritas sind. Offizielle Statements geben nur der
Vorstand, die Geschaftsfihrung oder dazu
beauftragte Personen. Sie auldern lhre personliche
Meinung und bringen dabel Ihr fachliches Know-how
ein.
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3. Verbreiten Sie Caritas-Inhalte
Werden Sie Botschafterin oder Botschafter der
Caritas, indem Sie interessante Inhalte und

Angebote des Verbandes verlinken, kommentieren
und mit anderen teilen.

4. Beachten Sie den Datenschutz
Machen Sie keine Aussagen uber Klient(inn)en,
Patient(inn)en, Kund(inn)en, Spender(innen),
Kolleg(inn)en oder Geschaftspartner in sozialen
Medien.
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5. Blelben Sie freundlich und respektvoll
Der Dialog Iin sozialen Netzwerken ist zum Tell hitzig,
manchmal unfair und beleidigend. Bleiben Sie
sachlich und halten Sie sich an die Fakten.
Verweisen Sie im Zwelfelsfall auf die Sprecherinnen
und Sprecher lhres Verbandes oder lhrer
Einrichtung.

6. AuRern Sie Kritik konstruktiv und respektvoll
Soziale Netzwerke ermoglichen offene
Diskussionen. Sie sind aber der falsche Ort, um
Probleme am Arbeitsplatz oder mit einzelnen
Personen zu diskutieren, dies sollte eher im direkten
Gesprach geschehen.
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/. Sorgen Sie fur Ihre Sicherheit
Passen Sie auf allen Plattformen lhre Einstellungen
zur Privatsphare an. Geben Sie |hre Zugangsdaten
nicht an Dritte weiter und lesen Sie sich jede
AuRerung noch einmal durch, bevor Sie sie
veroffentlichen. Sprechen Sie sich im Zweifel mit
einer Kollegin oder einem Kollegen ab.

8. Halten Sie sich an das Urheberrecht
Veroffentlichen Sie Fotos, Filme oder Audiomaterial
nur, wenn Sie dazu berechtigt sind. Nennen Sie lhre
Quellen und kennzeichnen Sie Zitate.
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1. Inhalte und Kommentare schreiben

* Transparenz (Fur wen schreibe ich)

« Keine ,Corporate-Sprache”/authentisch, offen
* Eindeutige Sprache

« Keine vertraulichen Informationen

* Authentische Inhalte/keine ,Marketingtexte™ auf
Kommentarseiten

* Respekt
* Regeln von Netzwerken beachten.
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2. Verhalten bei Kommentaren

* Abwarten und beobachten

* Ruhig bleiben

* Folgen uberdenken/Vier-Augenprinzip

* Auf Pobler in Kommentaren wird nicht reagiert (Don't
feed the trolls)

* Leser ernst nehmen

o Zeitnahe Reaktion

» Betriebsinterna wahren

« Sachliche Argumentation
« Keine Verleumdung

* Nicht Ioschen!
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ROTKREUZ-SOCIAL-MEDIA-POLICY

Beschlossen in der 211, Prasidentenkonferenz des Osterreichischen Roten Kreuzes am 26. November 2010

1. EINLEITUNG

Soziale Medien wie beispielsweise Facebook, YouTube oder Flickr verdnderten innerhalb weniger

Jahre die mediale Realitat. Aus dem publizistischen Monopol der ,alten” Medien wurde ein System
an Blogs, Seiten und Tools. Es macht aus den Nutzerinnen und Nutzern, die friher nur konsumiert
haben, auch Informations-Produzentinnen und -Produzenten. Dabei werden in Sekundenschnelle
multimediale Informationen erstellt, die der ganzen Welt zur Verfligung stehen.

Diese Verdnderung des Produktions- und Konsumverhaltens erfordert auch fiir uns als
Organisation eine Grundlage, wie mit derartigen Medien umgegangen wird. Einerseits, um den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Richtschnur zu geben, was sie in den Sozialen Medien tun
kénnen und was sie besser lassen sollten, andererseits fir die Planung innerhalb der Organisation,
um diesen Medien auch adaquate Ressourcen zu widmen.

Die vorliegenden Richtlinien sollen Chancen und Risiken erléautern und allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, seien sie nun Freiwillige oder Angestellte, die Moglichkeiten aufzeigen, welche sich
durch den addquaten Einsatz dieser Medien fiir das Osterreichische Rote Kreuz und seine

unterschiedlichen Organisationseinheiten ergeben.

2. GRUNDLAGEN

Das Osterreichische Rote Kreuz sieht groBe Chancen, die sich durch Neue Medien ergeben. Der
partizipative Charakter der Sozialen Medien erlaubt es uns, durch die Feedbackkandle auf alle
verschiedenen Anspruchsgruppen unserer Organisation einzugehen.

Grundlage jeglicher Kommunikation im Osterreichischen Roten Kreuz sind das Mission-Statement
und die Grundsdtze der Internationalen Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung.

21 MISSION-STATEMENT

.Das Leben von Menschen in Not und sozial Schwachen durch die Kraft der Menschlichkeit

verbessern.”

2.2 DIE GRUNDSATZE

Menschlichkeit: Die Internationale Rotkreuz- und Rothalbmond-Bewegung, entstanden aus
dem Willen, den Verwundeten der Schlachtfelder unterschiedslos Hilfe zu leisten, bemiht
sich in ihrer internationalen und nationalen Tatigkeit, menschliches Leiden Gberall und
jederzeit zu verhiten und zu lindern. Sie ist bestrebt, Leben und Gesundheit zu schiitzen
und der Wiirde des Menschen Achtung zu verschaffen. Sie fdrdert gegenseitiges

+

Aus Lieloe zum Menschen. OSTERREICHISCHES ROTES KREUZ

Wir schatzen und
vertrauen einander.
Wir konnen

aufeinander zahlen.

Wir setzen uns
mit Begeisterung ein.
Lokal - national -
global

Wir setzen auf
das Bewahrte und
wagen das Neue.
Fur wirksame Hilfe,

Wir tibernehmen
Verantwortung und
schaffen Vertrauen.
Fiir eine lebenswerte

Gesellschaft.

WIR SIND DA,

UM ZU HELFEN.
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Mogliche nachste Schritte C%Imgf @
Prifung & ggfs. Anpassung an die eigene Einrichtung
Diskussion & Feedback durch die MAV/Betriebsrat
Verabschiedung der Guide Lines

Evtl. Betriebsvereinbarung zwischen MAV/Hausleitung
(evtl. Dienstvereinbarung analog Umgang mit PC)
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Viele Firmen suchen Mitarbeiter im Web 2.0

Wo Unternehmen offene Stellen veroffentlichen* |

Allgemeine
Online-Jobbdrsen

Eigene Website

Zeitungen (Print)

Soziale
Online-Netzwerke

Branchenspezifische
Online-Jobborsen
Angaben

. in Prozent
Fachmagazine (Print)

(\_'/BITKOM n=1500 Unternehmen * Mehrfachnennungen maglich Quelle: BITKOM
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Recruiting Video ,Nur Gezwitscher”?

Recruiting Video Twitter

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung)
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http://www.cpwissen.de/Audio-Video/items/recruitingvideos-lizenz-zum-fremdschaemen.html
http://www.cpwissen.de/Audio-Video/items/recruitingvideos-lizenz-zum-fremdschaemen.html
http://www.cpwissen.de/Audio-Video/items/recruitingvideos-lizenz-zum-fremdschaemen.html
http://www.cpwissen.de/Audio-Video/items/recruitingvideos-lizenz-zum-fremdschaemen.html
http://www.cpwissen.de/Audio-Video/items/recruitingvideos-lizenz-zum-fremdschaemen.html
http://www.cpwissen.de/Audio-Video/items/recruitingvideos-lizenz-zum-fremdschaemen.html
http://www.cpwissen.de/Audio-Video/items/recruitingvideos-lizenz-zum-fremdschaemen.html
http://www.cpwissen.de/Audio-Video/items/recruitingvideos-lizenz-zum-fremdschaemen.html
http://www.cpwissen.de/Audio-Video/items/recruitingvideos-lizenz-zum-fremdschaemen.html
http://www.cpwissen.de/Audio-Video/items/recruitingvideos-lizenz-zum-fremdschaemen.html

N2 Vs
Aspekte der Personalgewinnung 2.0 ’ék @

caritas

1. Zielgruppen definieren:
Alter/Berufsgruppe, Interessen, Personas

2. Der Zielgruppe Zuhoren:
Aufhalten/Beobachten im Netz

3. Beziehungsaufbau und Dialog mit den potenziellen
Bewerbern (Bewertungsportale z.B. kununu)

4. Uberprifung des Rollenverstandnisses des
Unternehmens
Welche Technik/welcher Kanal eignet sich am
besten?

5. Wer kimmert sich darum?
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Generation Y Im Focus N (T)

caritas

« */Zwischen 1980 — 1990 (generation dot.com/digital
natives)

« Aufgewachsen mit Handy & Web 2.0

* Wie sie tickt: Infragestellen von ublichen
Verhaltnissen und Vorstellungen/Mustern (Why?)

* Was sie vom Job erwartet: Wirtschaftlich rel. gut
abgesichert, hohere Anspriche an den Job,
sinnstiftender Gewinn

* Als Arbeitgeber punkten: ehrliche & transparente
Ansprache (vorgetauschte Angebote etc. werden
durchs Online-Netzwerk schnell durchschaut)
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Praxisbeispiel: Personalakquise in der Franziskus Stiftung m (T)

caritas

* Facebook

o Twitter

* YouTube

* Website (Karriereseite)
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0 St. Franziskus-Stiftung Minster Km —— — - e D _ — E@lﬂ

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

(\_'J Unternehmen setzen bei Personalsuc... I :: Mitarbeitersuche_Internet_Down.jpg (... :: BITKOM-Presseinfo_Facebook_in_Unt... ~ I Ei st Franziskus-Stiftung Minster Karriere % | + I -
é & www.facebook.com/Franziskus.Stiftung.Karriere?v=wall C' | | {4 ~ caritas und Web2.0 Pl A
5 Aktuelle Nachrichten (¥) Startseite - St. Franzisk... = | Piwik > Web Analytik B... ' | Piwik > Anmelden ¥ Franziskus Stiftung (SF... fm TweetStats :: for SFS_K... Franziskus-Stiftung M... I3 YouTube - Kanal von S... »

EWinfried Behler Freunde finden Startseite @z #

I Jetzt

[ Seite bearbeiten + Publikum erweitern +  Hilfe ‘}-\ﬁzéigen |

Automatisches
Auslesen von
Stellenangeboten &
Einstellen von
Bewerbervideos

St. Franziskus-Stiftung Miinster Karriere v Gefalledir | | =

e F_r—\ (1 Tube} e - 334

(A1}

Fotos YouTube Karte ~Gefallt mir

|- status [[§) Foto/Video

Angebot, Veranstaltung +

Schreib etwias ...

Alle anzeigen
Sieh deine Werbeanzeige hier

/=) St. Franziskus-Stiftung Miinster
hat einen Y Marguerite Cook \!, Karriere hat einen Link geteilt,
Very niceft

Franziskus Stiftung: Férdern
und Fordern - Chancen in der
Medizin

Geflit mir + Kommentieren

’1;‘ St. Franziskus-Stiftung Miinster Karriere hat sinen

[‘Wirb fiir deine Sei(e‘i‘
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Statistik-Auswertung Facebook

(@) Statistiken - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

@ = & 2 #y B hitp/iwww.facebook.com/Franziskus.Stiftung.Karrieretv=wall!/insights/sk=po_192187337462275 B 5y -| |(§v Statistik fiar You Tube P|

o Aktuelle Nachrichten @ Startseite - St. Franzisk.. |’ Piwik > Anmelden 3 Franziskus Stiftung (3F... Fm TweetStats :: for SFS_K.., Franziskus-5Stiftung M... YouTube - Kanal von 5... | Winfried Behler - Leite.. '] Piwik  »

SR - 122l £ RO Clo)l  Askaoueston  JESSSVECHEN  [co %+

- = e

e wessuoe | o [ -@ -0 -B-@-0@ L AENELE
| [ Statistiken | = [~

faCEbDDk Startseite  Profil Freunde finden Konto

| St. Franziskus-Stiftung ~ = Statistiken » St. Franziskus-Stiftung Miinster Karriere »
Seiteniibersicht

Seiten-Statistiken
= Seiteniibersicht
14 nutzer
[EZ] Interaktionen
Nutzer Einzelheiten anzeigen

Links Meue Gefallt mir"-Angaben 7 plle Sefalt mir"-Angaben T Monatlich aktive Mutzer

Zur Seite 20 #3509 106 263 %26

Dokumentation
Aktive Nutzer®

HTﬁinch aktive Nutzer E’Wﬁchentlich aktive Nutzer ﬂj Monatlich aktive Mutzer

Schnelleres Versenden von
200 Nachrichten

Klicke einfach auf den Namen
[— i _—“‘\___-_-_—_/

m

eines Freundes, dem du am
haufigsten Nachrichten sendest,

M_ um eine Unterhaltung zu

Wed Sat Tue Fri Man Thu Sun Wed beginnen.

Mehr dazu.

Probiere es jetzt aus

Interaktionen Einzelheiten anzeigen

Beitragsaufrufe ? Feedback zu Beitrdgen ?
11.0328:5. 6833
Feedback zu Seiteninhalten®

ﬂ’ Soefallt mir ﬁ’ Kammentare

-2 A _

Wed Sat Tue Fri Mon Thu Sun Wed

Ubertragen der Daten von www.facebook.com...

EERN |-r 'i:l |':.

13.07.2011
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— Franziskus Stiftung ¥ Folgen

PR SFS_Karriere 230 T1EETs
Karrieremdglichkeiten, Aus-, Fort- & Weiterbildungsangebote
der Franziskus Stiftung. Unser Ziel ist eine besitmdigliche 1roLLg

Versorgung der uns anvertrauten Menschen.
Minster - hitpfwww st-franziskus-stiftung.de/delkarriere-foerderung.html

Bleibe mit Franziskus Stiftung Tweets Automatisches
in Verbindung
Trete T Franziskus Stiftung = SFs_Kariere Auslesen von

cle 1wille OC EUlE Del! —
T | Kaufmannische/n Mitarbeiter/in: Kaufmannische/n Mita

ca. 10 Stunden pro Woche (nachmitiags / montags... o[EERSLLGIUSIAtz1a[s [Sle]o] (Sl <3
. Einstellen von

. Franziskus Stiftung ~ SFs_Kariere
- ) Gesundheits- und Krankenpfleger (m/w) fir unserer
) . Augen OP: Ein attraktiver Arbeitgeber, berufliche. Kurzmeldungen z.B.
Anmelden ZU Bewerbermessen

— Franziskus Stiftung  SF=_Karriere
T Dipl -Sozialarbeiter/Sozialpadagoge wim: O
Tweets > 5t Rochus-Hospitals bietet psychisch krg

Following ~-. Franziskus Stiftung =SS Karriere

. @ Fach-Gesundheits- und Krankenpfleger miv / OP-Team-Leitung: Wir
rollower suchen Verstarkung fiir unser Pllege-Team! Fir... goo glifb/anHaE
Favoriten

— Franziskus Stiftung  SFS_Karriers
Listen C‘i"—') Medizinische Fachangestellte/n in Vollzeit: Das Medizinische
Versorgungszentrum Dreibergen in Bremerhaven-Wulsdorf. ..
goo.glifb/c8NSY
D 2012 Twitter Uberuns Hilfe Bedingungen — Franziskus Stiftung SFS_Kariere
Privatsphare Blog Status Apps Ressourcen C"i"—') Facharzt fiir Andsthesie (m/w) oder Assistenzarzt (m/w) mit
0bs Inserenten Lnte men hedien fortgeschrittener Weiterbildung: Fir die Klinik fir... goo.glfft/G1WHG
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Statistik-Auswertung Twitter

WTweetStaE = fDrSFS_Karriere—Mo‘zn_ S — - s “ - =

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

R WA — o —

| Ruglae-Bita=Rlinrs EEAka e Ill‘—w

(— I | tweetstats.com/graphs/5SF5_Karriere#tstats wve -'lv Danke fir Ihre Aufmerksamkeit P| f
|7 Aktuelle Machrichten E‘_f_} Startseite - 5t. Franzisk... C"_f_} Piwik » Web Analytik B... ' 1 Piwik » Anmelden 3 Franziskus Stiftung (SF.. Im TweetStats &t for SFS_K... n Franziskus-5Stiftung M... D VouTube - Kanal von S... »

-

TweetStats
Makin' Your Graf!

Home Trends  Twi

A Sl Twest Cloud | Follower Stats

TweetStats for 5F5 Karriere (Tweet This!)
Last updated 16 Mar 2012 at 10:53

Your Tweet Timeline - 2.0 tweets per day {(tpd) / 16 tweets per month {(tpm)

0 I I
Jan 20711 Apr 2011 Jul 2011 Cct 2011 Jan 2012
Click on any manth above to zoom in and see stats just for that month!

H Winfried Behler gefilt das,

Your Tweet Density (Your Local Time)

Sun

Maon *

Tue -
Wed

Thu e B

1
I
Abnehmen mit Globuli

Hochwertizes Komplexmittel Fiir Stoffwechsel & Fettverbrennung
www Gizbal-Apothake da/Globuli AdCholces [>

Aggregate Daily tweets Aggregate Hourly tweets (Your Local Time)

DE . |l|- liJ;| i)
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@ Kanal von SFSMuenster-YouTube_ —— - T T- “ @ﬂ]ﬂ

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

T, W - —

| @3 Kanal von SFSMuenster - YouTube bl_—w

6 B vwww.youtube.com/user/SFSMuenster?feature=mhum W & \ :'." Google P; f®
5 Aktuelle Nachrichten (¥) Startseite - St. Franzisk... (¥) Piwik » Web Analytik B... |'| Piwik> Anmelden 3 Franziskus Stiftung (SF... fm TweetStats :: for SFS_K... B Franziskus-Stiftung M... I3 YouTube - Kanal von S... bed

Yﬂll TUhe Q Kategorien = Video hochladen T: SFSMuenster ~

* Your channel has been switched to the new design. Learn more about setting up your new channel here.

@ Franziskus Stiftung '

Angesagt Feed Videos Im Kanal suchen

Uber Franziskus Stiftung ~ Bearbeiten

Bewerberfilme
Pflegekrafte &
Gl |formations-
Kommentar posten fllme ZU

Hausern und
Abteilungen/

Kliniken

Angesagtes Video hinzufligen

Hochgeladene Videos - 10 von =2 Beartesten

St. Marien-Hospital Ludinghauen: Na...

1.032 Aufrufe

Mitglied seit

FAC'T GmbH Facility Management Par...
SFShiuen 32 Aufrufe

Angesagte Playlists Bearbeiten

0s

PJler- und Famulantentreffen in Bre...
SFSMuens e

enster 224 Aufrufe

Favoriten
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Statistik-Auswertung You Tube

0 YouTube - Broadcast Yourself - M
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

| 3 YouTube - Broadcast Yourself

\ 6 i > ] youtube.com | https://www.youtube.com/analytics/?vmv=18&feature=mhsn#dt=nm,fs=15385,fe=15414 fr=UN001, fi= u-A8vr3pOFZ2P31m5yC6B-Wg,r=demographics, ¢ I'.\' - RSS pe ‘ ﬁ
5 Aktuelle Nachrichten (¥) Startseite - St. Franzisk... (¥) Piwik > Web Analytik B... 1’1 Piwik > Anmelden 3 Franziskus Stiftung (SF... fm TweetStats :: for SFS_K... B Franziskus-Stiftung M... I3 YouTube - Kanal von S... »

Yﬂll TUhe Q Kategorien = Video hochladen T: SFSMuenster =

Video-Manager Video-Editor Abos

Ubersicht

~ Berichte zu Aufrufen
Aufrufe
Demografie
Wiedergabeorte
Zugriffsquellen

Zuschauerbindung

~ Berichte zur Interaktion

Abonnenten Alle Mannlich Weiblich t
o, o, o,
Positive und negative 100,0% 68,7% 31,3% [
Bewertungen
Favoriten
W Ménnlich [l Weiblich
Kommentare 40%
Teilen 20%
0% N e . [ —— |
! _— T e m— —_—
=
20%
40%
13- 18- 25 25 45 55 85+
17 24 3 44 54 84
Jahre
Top-Orte nach 13-17 18-24 25-34 35-44 45-54 55-84 65+ A
Aufrufen PSR Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre SR

1. Deutschland 5324 10,3% 51% 99% 20,4% 43,8% 9,4% 1,2% -

2. \Vereinigte Sta... 184 0,0% 9,4% 8,7% 12,4% 431% 193% 7.2% -

3. Schweiz 141 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

4. Vereinigtes K... 121 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Osterreich 106 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -~

5.
2 ] S ———- ———_r_
> m;rﬁ '7 @ E wo [ 15:;2:)12 i
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Pflege auf YouTube

Pflegen macht gllcklich

Wenn die Pflege zum Pflegefall wird

Komm in die Pflage

Prasentation Leitungsqualifizierung fur Pflegefachkrafte

76


http://www.youtube.com/watch?v=FMKL2kVpkic&feature=plcp&context=C3693007UDOEgsToPDskJt5hZ9XJ6riKwDH91gBzhs
http://www.youtube.com/watch?v=FMKL2kVpkic&feature=plcp&context=C3693007UDOEgsToPDskJt5hZ9XJ6riKwDH91gBzhs
http://www.youtube.com/watch?v=FMKL2kVpkic&feature=plcp&context=C3693007UDOEgsToPDskJt5hZ9XJ6riKwDH91gBzhs
http://www.youtube.com/watch?v=FMKL2kVpkic&feature=plcp&context=C3693007UDOEgsToPDskJt5hZ9XJ6riKwDH91gBzhs
http://youtu.be/cNV_vrBtW1E
http://www.youtube.com/watch?v=FMKL2kVpkic&feature=plcp&context=C3693007UDOEgsToPDskJt5hZ9XJ6riKwDH91gBzhs
http://www.youtube.com/watch?v=FMKL2kVpkic&feature=plcp&context=C3693007UDOEgsToPDskJt5hZ9XJ6riKwDH91gBzhs
http://youtu.be/vVcfYpWRqDA
http://youtu.be/vVcfYpWRqDA

Bewerbervideos

Unsere Pflege — was wir leisten

Pflege auf der Kinderintensivstation

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung)
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http://www.youtube.com/watch?v=dXkUVY8GPFg&feature=share&list=UUA8vr3pOFZ2P31m5yC6B-Wg
http://www.youtube.com/watch?v=dXkUVY8GPFg&feature=share&list=UUA8vr3pOFZ2P31m5yC6B-Wg
http://www.youtube.com/watch?v=dXkUVY8GPFg&feature=share&list=UUA8vr3pOFZ2P31m5yC6B-Wg
http://www.youtube.com/watch?v=dXkUVY8GPFg&feature=share&list=UUA8vr3pOFZ2P31m5yC6B-Wg
http://www.youtube.com/watch?v=WOE8cwCaR2s&feature=share&list=UUA8vr3pOFZ2P31m5yC6B-Wg

Website/Karriere in der Pflege

\_'l\ ‘

¥) Karriere in der Pflege - Karriere & Fé... :

| Einrichtungen & Angebote | Aktuelles | Karriere & Forderung

Fur Bewerber / Stellen

Arbeiten bei der Franziskus
Stiftung

Karriere als Arztin/Arzt

Karriere in der Pflege
Fachweiterbildungen
Managementqualifizierung

Traineeprogramm

Angebote fur Scholer,
Auszubildende, Studierende,
Famulanten, Praktikanten
Bildungsangebote, Termine
und Veranstaltungen

Bewerbung / Kontakt

sum | Seitenubersicht

» Einrichtungen

Wir iber uns | Kontakt |

Mit EinfGhlungsvermogen,
personlichem Engagement und
fachlicher Kompetenz
orientieren sich unsere
Pflegekrédfte an den
Bedurfnissen unserer
Patientinnen, Bewohner und
Gaste. Diese sollen sich in
unseren Einrichtungen
geborgen fuhlen, Vertrauen
aufbauen kénnen und sich in ihren Angsten und Sorgen ernst genommen
wissen. In der tiglichen Praxis bedeutet das ein hohes Mall an Organisation
auf der Basis unserer .+ Pflegeleitiinien.
pflegerischen Spezifika erhalten Sie auf den Websites unserer

Weitere Informationen Uber unsere

richtungen. Dort finden Sie auch - bei Bedarf - die jeweiligen
Ansprechpartner/innen fir die Pflege.

Um dauerhaft eine hohe Pflegegualitdt zu gewahrieisten und neue
Erkenntnisse der Pflegewissenschaft in die Praxis umsetzen zu kdnnen,
bieten wir regelméRige '*! Fori- und Weiterbildungen an. Dazu gehéren

insbesondere auch Fachw

en. Bewahrte Fuhrungskréfte

unterstutzen wir durch Manahmen wie Managementqualifizierungen

i~

Stations- und Funktionsleiter/innen. Fir diejenigen, die sich grundsétzlich fu
eine Leitungsposition im Pflegemanagement interessieren, bieten wir ein
T gramim an.

rainee-Pro

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung)

FRANZISKUS
STIFTUNG

Anika Schilder

Tel. 0251 /270 79-26
E-Masil Kontakt
Ihr Ansprechpartner

Personalgewinnung

&

Jochem Kalthegener
Tel. 02281 /601 - 109
E-Mail Kontakt

Ihr Ansprechpartner
Personalgewinnung

-

Martin Michel

Tel.: 0251 / 935-40 55

r

—

T

,Crossmedial“ —

Hinweise auf
Facebook, Twitter &
RSS Feed (Abo)
(Really Simple
Syndication)
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' G‘l;‘ Pflege - Aktuelles - St. Franziskus-Ho...| \ [~

Startseite | Impressum | Seitenubersicht » Einrichtungen Sprache: =8 ==
f-
ST. FRANZISKUS-HOSPITAL | 5=
MONSTER  \ K

Bewerberfllme he Kompetenzen | Pflege & Begleitung | Fur Patienten & Besucher | Wir tber uns Aktuelles Kontakt |

>

SUCHE

(Inkl. ULS C aIme 10gIIC eiten aul nFEE%i.C-IW |:]T‘,",'1t?9i & :C;E'E:j 3¢ frarifRe: A A 4

Einbindung in

YouTube) fr

Pflegekrafte -
Pflege- ,

Kampagne rY .t . : f.?‘
Team S L

Franziskus® /Sermseysssm

m

TEAM FRANZISKUS

$

Video Zentral-OP

2 47 N
(IbF) Starke Leistung. Starke Menschen.

Presse

Innerbetriebliche Fortbildung

Unsere Videos zeigen Ihnen die Menschen, ihre Aufgaben und die
wow Arbeitsweise auf unseren Stationen. Jetzt reinschauen!
Publikationen Video Neonatologie/Padiatrische
Intensivstation

Veranstaltungen

DONNERSTAG, 30.06.2011
e Gesundheits- und Krankenpfleger m/w fiir die interne
mi s ot Notaufnahme/Chirurgische Ambulanz

Zum nachstmaglichen Zeitpunkt suchen wir zur Verstarkung unseres

engagierten Teams einen Gesundheits- und Krankenpfleger m/w fiir die interne o ',“3! i
Notaufnahme/Chirurgische Ambulanz in Voll- oder Teilzeit ' - ol
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Bewerberkapagne z N (T)

caritas

Starker Anstieg der Bewerberzahlen

Seit Start der Kampagne (2 Monate) 75 Bewerbungen fur unterschiedliche Pflege-
Bereiche. Zum Vergleich: Im Vorjahr: 170 Bewerbungen in zwdlf Monaten

Bewerber bezogen sich konkret auf die Kampagne: , Auf Ihrer Internetseite bin ich auf die
Videoprasentation des Zentral-OPs aufmerksam geworden und habe sie mir mit grof3en Interesse angeschaut.

Ich hoffe, dass Sie auch fiir den Bereich der Anasthesie motivierte und aufgeschlossene Mitarbeiter suchen®
(Zitat aus Anschreiben)

Zunahme der Bewerbungen von Personen mit Berufserfahrung
Ehemalige Mitarbeiter haben sich wieder beworben — und wurden eingestelit.

°* Freie Stellen sind besetzt & Bewerberpool ist ausgebaut
* |dentifikation der Mitarbeitenden mit dem ,,Team Franziskus*

e Uber 70 T-Shirts mit dem Kampagnen-Logo wurden von
Mitarbeitenden gekauft

e 5930 Videoaufrufe
* Anstieg der Web-Clickrate und ,,Verweildauer
* KlinitkAward 2011
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Planen & Fehler vermeiden!

Checkliste: Der Zehn-Punkte-Start flir das Social Web

1. Definition:
* Welche Zielgruppe soll mit welcher Botschaft erreicht werden?

2. Analyse:
+ Aufwelchen Kanalen ist die Zielgruppe unterwegs?
* Passen die Kanéle zu den geplanten Botschaften?

3. Anlage eines Unternehmensprofils in den jeweiligen Social Networks

4. Zuhdren:
* Wie tauschen sich Nutzer untereinander aus (insbesondere Twitter)?
* Welche Regeln gibt es?
* Was fur Regelungen und Empfehlungen gibt es in den einschlagigen Ratgebern zu Blogs und
Twitter?

5. Verantwortlichkeiten
* Wer darf im Namen des Unternehmens in den Sozialen Medien kommunizieren?
s Welche Unternenmensbereiche sollen einbezogen werden?
« Abstimmung (iber Themen und Aussagen mit Betriebsrat, Rechtsabteilung und anderen
relevanten Abteilungen

6. Planung:
e Welche Themen und Inhalte sollen aufgegriffen werden?
¢ Ebenso wie flr Vertriebs- und Marketings-Aktionen und strategische Pressearbeit sollten
auch Social Media-Beitrage fiir bestimmte Kanale abgestimmt und professionell vorbereitet
werden.

7. Mitstreiter & Multiplikatoren:
¢ Wer kann Inhalte fiir die Sozialen Medien liefern?
* Wer kann Informationen Uber sein eigenes Netzwerk weiter verbreiten und damit den
Betrieb auf dem eigenen Profil erhdhen?

8. Guidelines
e Was dlrfen Mitarbeiter nach auBen tragen und was nicht?
e Wann dirfen Mitarbeiter Soziale Netzwerke nutzen?
e Social Media Guidelines schaffen einen Rahmen und geben der Belegschaft Sicherheit im
Umgang mit Social Media

9. Integration in die Webseite
e Esistsinnvoll, die Social Media Aktivititen auch auf der unternehmenseigenen Webseite
einzubinden und zu verlinken.
¢ Gefallt mir-Buttons auf den Facebook-Seiten des Unternehmens sind sinnvoll um eine
weitere Verbreitung der Inhalte zu unterstitzen.

10. Monitoring
e Wie und was wird in den Social Networks tiber das Unternehmen gesprochen? Es wird eine
Grundlage bendtigt, um schnell auf Kritik und andere Kommentare reagieren zu kénnen.
e Trends, Stimmungen und Tendenzen werden schnell erkannt und kénnen aufgegriffen
werden.

(Walter, 2011)

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung,

Checkliste: Zehn Fehler, die im Umgang mit Social Media vermieden werden sollten

10.

Zogerlichkeit
Viele Unternehmen sind nur halbherzig und unentschlossen dabei. Abwarten ist in diesem Fall
keine gute Lésung, da Mitbewerber zunehmend verireten sind.

Planlosigkeit

Haufig werden Social Media Profile nur halbherzig erstellt und die Prasenz dann nur unzureichend
gepflegt. Dadurch bleibt der erwiinschte Effekt aus. Wichtig ist es, Wissen zum Bereich Social
Media aufzubauen, Ziele zu setzen, Erfahrungen zu sammeln und zeitliche Ressourcen
einzuplanen.

Falsche Zuordnung

Es ist wichtig genau zu Uberlegen, wo die Social Media Aktivitaten im Unternehmen angesiedelt
werden. Wird eine beliebige Abteilung nebenséchlich mit der Aufgabe betraut, verpufft der Effekt in
der Regel schnell. Zu empfehlen ist hier die Unternehmenskommunikation, die andere Bereiche
gezielt mit einbindet.

Einfallslosigkeit

Eine Prasenz alleine reicht nicht aus, um ein Unternehmen interessant zu machen. Sie muss
kontinuierlich mit aktuellen Nachrichten und Inhalten (Texte, Filme, Audio) gefillt werden. Auch
regelmaBige Highlights durch kleine Aktionen sind hilfreich, um das Interesse an der Social Media
Prasenz zu erhalten.

Angstlichkeit

Die Nutzung sozialer Medien und Netzwerke braucht einen gewissen Freiraum, um Spontanitgt und
Kreativitat zu entwickeln. Daher ist eine offene Unternehmenskultur férderlich fiir die
Kommunikation in den sozialen Medien. Nur so kann es auch zu authentischer Kommunikation
kommen, die sich weiter verbreitet.

Geiz
Soziale Medien brauchen kontinuierlich finanzielle und personelle Ressourcen

Monologe

Zunachst ist es sinnvoll, der Zielgruppe zuzuhdren, um ein Gespr fir die angebrachte
Kommunikation zu finden. Danach kann ein Austausch mit der Zielgruppe und schlieBlich
moglicherweise die Moderation bestimmter Gruppen erfolgen.

Juristische Harte
Probleme sollten moglichst ohne juristische Unterstiitzung geklart werden. Wer zu schnell mit dem
Anwalt droht, verliert Vertrauen und Sympathie der Zielgruppe.

Ungeduld
Viele Unternehmen erwarten schnell groBe Erfolge der Social Media Aktivitaten. Der Aufbau einer
Zielgruppe und Gommunity braucht allerdings Zeit und kontinuierlichen Einsatz.

Fehlende Offenheit

Grundprinzip der sozialen Medien ist Offenheit und Transparenz. Viele Unternehmen haben Angst,
Geheimnisse preiszugeben. Doch in den sozialen Medien geht es eher partnerschafiliche
Zusammenarbeit und offenen Dialog.

(Quelle: Hilker, 2010)
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...bleiben Sie im personlichen Kontakt 74|$

caritas

Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung) 16. Januar 2013 83



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit 7

caritas

Noch Fragen??
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