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Ihre Erwartungen an die Fortbildung 
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 Allgemeine Informationen zu Social Media 

• Was ist Social Media? 

• Wie funktioniert Social Media? 

• Nutzerverhalten 

• Anwendungsfelder für Social Media 

• Bewerten & beobachten 

Social Media Guidelines der Caritas 

• Wofür überhaupt Guide Lines? 

• Wie verhalte ich mich im Netz? 

• Welche Regeln sollte ich beachten? 

Social Media und Personalgewinnung 

• Aspekte der Personalgewinnung 2.0 

• Praxisbeispiel 

• Bewerbervideos 

• Bewerberkampagne  

 

Folienvortrag & Programm 
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Begriffsverwirrung aller Orten?! 

16. Januar 2013 4 Social Media (Allgemein, Guide Lines, Personalgewinnung) 



 

 

„Social Media ist keine technische Angelegenheit. 

Facebook ist nicht Social Media. Social Media ist eine 

Geisteshaltung. Darin geht es um Menschen. Um 

Mitarbeiter. Um Bedürfnisse. Um Gespräche. Um 

Fragen und Antworten. Um Kritik.“ 

 
[Sachar Kriwoj/Social Media Manager E-Plus] 
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Social Media - ein Überblick 

 

 

 

 

Social Media 
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Social Media – Was ist das eigentlich alles? 
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• Märkte sind Gespräche. 

• Das Internet ermöglicht Gespräche, die im Zeitalter der Massenmedien 

unmöglich waren. (User Generated Content) 

• Hyperlinks untergraben Hierarchien. 

• Es gibt keine Geheimnisse mehr. Die vernetzten Märkte wissen über die 

Produkte der Unternehmen mehr, als die Unternehmen selbst. Ob die 

Nachricht gut oder schlecht ist, sie wird weitergegeben. 

• Unternehmen können zum ersten Mal mit ihren Märkten direkt 

kommunizieren. Wenn sie bei diesen Gesprächen versagen, könnte dies 

ihre letzte Chance gewesen sein. 

• Die Unternehmen müssen lockerer werden und sich selbst weniger ernst 

nehmen. Was sie brauchen, ist ein Sinn für Humor. 

• Einen Sinn für Humor zu entwickeln bedeutet nicht, einige Witze auf die 

Unternehmens-Webseite zu stellen. Vielmehr geht es um echte Werte, 

mehr Bescheidenheit, eine klare Sprache und einen wirklich eigenen 

Standpunkt.“ (Levine, Locke et al. [Cluetrain-Manifesto], 1999/http://www.cluetrain.com/auf-deutsch.html) 

 

Das „Cluetrain-Manifest“/95 Thesen 
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Social Media sind alle Medien (Plattformen), die Internetnutzer 

verwenden, um zu kommunizieren. Ein zentrales Merkmal von 

Social Media ist Interaktivität. Das deutsche Synonym ist wohl 

„Mitmachmedien“. 

Der Begriff Web 2.0 wird verwendet in Anlehnung an die  

Versionsnummern von Softwareprodukten und definiert eine „neue 

Generation des Webs“. Der Begriff grenzt die interaktiven 

Nutzungsarten von einem Web 1.0 ab, in dem es nur 

wenige „Bearbeiter“(Personen und Organisationen, die Inhalte für 

das Web erstellten oder Informationen bereitstellten), aber 

zahlreiche „Benutzer“ (Konsumenten, welche die bereitgestellten 

Inhalte passiv nutzten) gegeben habe. Quelle: Harvard Business Manager 2010/Wikipedia 

Social Media & Web 2.0 
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Kommunikation 1.0 

• Pressemitteilungen 

• Broschüren 

• Anzeigen 

• Website… 

Kommunikation 2.0 

• Kommentare 

• Blogs 

• Videos… 

Von „One to many“ zu „many to many“ 

16. Januar 2013 

 „Aus Massenmedien werden 

Medienmassen“ 
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Multimediale Entwicklung 
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Mit Social Media bestimmen immer mehr „die anderen“ 

die Inhalte! 

Social Media ist keine Modeerscheinung, sondern ein 

grundsätzlicher Wechsel in der Art und Weise von 

Kommunikation. 

Social Media wirkt sich auf alle bisherigen 

Kommunikationswege aus – und ist nicht nur eine 

technische Erweiterung Ihrer bisherigen 

Kommunikation. 

Mit Social Media stellen wir unsere 

Unternehmenskommunikation um - auf Dialog! 

Social Media verändert die Kommunikation 
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Nutzerverhalten 

16. Januar 2013 

Quelle: lege artis 

 975 /25 Mio. 
Stand  Dez. 2012 
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http://www.personalizemedia.com/garys-social-media-

count/ 

 

Der Social Media Zähler/Nutzerverhalten 
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• 47 Mio. Menschen in Deutschland sind online 

• 74 % der deutschen Onliner sind in Sozialen 

Netzwerken unterwegs,  

bei den 14-29jährigen sind es 84 % 

bei den 30-49jährigen sind es 65 %,  

bei der Generation 50plus 46 %. 

• Die deutschen Internetnutzer verbringen 

inzwischen 16 Prozent ihrer Onlinezeit bei 

Facebook. 

• Jeder 4. Haushalt besitzt ein Smart-Phone 

• 10. Mio. Deutsche gehen mobil ins Internet 

• Knapp die Hälfte (47 Prozent) aller 

Unternehmen in Deutschland setzt soziale 

Medien ein. 

 

Daten & Fakten 
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Community Ranking 
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Unternehmen & Social Media/Quelle Bitkom 
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Anwendungsfelder für Social Media 
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Ziele von Social Media Einsatz 
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Social Media braucht „Kümmerer“  
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http://www.socialmediaplanner.de/  

Wo finde ich meine Zielgruppen? 
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http://www.socialmediaplanner.de/


Beispiele von Social Media Kanälen 

16. Januar 2013 

…eine Website zur Pflege sozialer Netzwerke. Jeder Benutzer verfügt über eine 

Profilseite, auf der er Fotos oder Videos hochladen kann. Auf seiner Pinnwand können 

Besucher öffentlich sichtbare Nachrichten hinterlassen. 

... eine Anwendung zum Mikroblogging. Angemeldete Benutzer können eigene 

Textnachrichten mit maximal 140 Zeichen eingeben. Diese Textnachrichten werden allen 

Benutzern angezeigt, die diesem Benutzer „folgen“. 

 

   

   

     

     

  

... eine webbasierte Plattform aus Deutschland, in der Personen vorrangig ihre geschäftlichen 

Kontakte zu anderen Personen verwalten können. Kernfunktion ist das Sichtbarmachen der 

Kontakte. 

... deutsch: „Du sendest“. Auf dieser Internetpräsenz finden sich Film- und Fernsehausschnitte, 

Musikvideos sowie selbstgedrehte Filme. Sie können in Blogs gepostet oder auf der eigenen Seite 

eingebunden werden. Täglich werden 65.000 Videos hochgeladen ; ca. 2. Milliarden Aufrufe pro 

Tag (Stand: November 2011). 

…Das Google+ hat inzwischen über 500 Mio. Nutzer weltweit. Es soll einfach zu 

handhaben sein und auch die Grundidee des „Streams“ via Meldungen, Filme, Fotos ist 

vergleichbar mit Facebook. 

…Das Ziel der Wikipedia ist der Aufbau einer Enzyklopädie durch freiwillige und 

ehrenamtliche Autoren. Der Name Wikipedia setzt sich zusammen aus Wiki (entstanden aus 

wiki, dem hawaiischen Wort für ,schnell‘), und encyclopedia, dem englischen Wort für 

,Enzyklopädie‘. Ein Wiki ist ein Webangebot, dessen Seiten jeder leicht und ohne technische 

Vorkenntnisse direkt im Webbrowser ändern kann. 
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Facebook 

16. Januar 2013 

Vivantes nutzt den 

Facebook-Auftritt für 

Aufklärungskampagnen. 
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Facebook 

16. Januar 2013 

Hier wird 

umfassend 

über die 

Aktivitäten der 

Kliniken 

informiert. 

Die Kliniken Essen Mitte 

nehmen den 

Weltkrebstag zum Anlass 

für eine  Gruß-(Dank) 

Aktion. 
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Facebook 



Facebook 
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Jukiku Evangelische 

Jugend informiert über 

Jugendthemen und 

Veranstaltungen. 



Facebook 

16. Januar 2013 

Hier wird das Thema 

Blutspende besetzt 

und zum Spenden 

aufgerufen. 
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Facebook 
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Hier werden aktuelle 

Anfragen zu 

Busverbindungen 

gestellt 



 

 

 

 

 

Was ist im Umgang mit Facebook zu beachten 

 

„Bitte beachten Sie die Packungsbeilage“! 
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„Virale Verbreitung“ durch Twitter 

16. Januar 2013 

Prinzip der schnellen Verbreitung bei Twitter  

(Quelle: eigene Darstellung) 
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Twitter 

16. Januar 2013 

Hier werden Meldungen 

aus dem Klinikalltag 

„getwittert“. 
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Twitter 
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…derzeit Vakanz in 

der Betreuung… 

(Nov. 12) 



Twitter 
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Hier wird vor allem 

zu Veranstaltungen 

eingeladen. 
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Twitter 
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Hier wird über 

Erkrankungen und 

Behandlungsmöglichkeiten 

informiert. 
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Twitter 
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Hier wird auf die 

„crossmediale 

Vernetzung“ 

hingewiesen 



XING 
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Hier wird über Meldungen 

Aufmerksamkeit geschaffen 

und zugleich die berufliche 

Vernetzung ausgebaut. 



XING 
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Hier werden Stellenangebote 

veröffentlicht. 



http://www.youtube.com/user/albertinengruppe  
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http://www.youtube.com/user/albertinengruppe


http://www.youtube.com/user/hdznrw  
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http://www.youtube.com/user/hdznrw


http://www.youtube.com/user/Raphaelsklinik  
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http://www.youtube.com/user/Raphaelsklinik


http://www.youtube.com/user/AsklepiosKliniken  
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http://www.youtube.com/user/AsklepiosKliniken


WIKIPEDIA-Präsenz 
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WIKIPEDIA-Präsenz 
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Vernetzung der Angebote im Mitmachweb 
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http://www.schoen-kliniken.de/ptp/


Facebook, Twitter, Pulsschlag TV, YouTube 
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http://www.kliniken-essen-mitte.de/


 · arzt-auskunft.de  

·  docinsider.de  

·  helpster.de  

·  imedo.de  

·  jameda.de  

·  Klinikbewertungen 

·  medfuehrer.de  

·  medmonitor.de  

·  pflege-ampel.de  

·  sanego 

 

 

 

 

Bewertungsportale – Eine Auswahl 
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Mit und ohne Patientenbewertungsmöglichkeiten 

16. Januar 2013 

 • medmonitor.de 

• MedizInfo  

• Arzt-Auskunft 

• Jameda 

• Medführer 

 Beinhalten in 

unterschiedlichem 

Ausmaß subjektive und 

z.T. wenig differenzierte 

Patientenbewertungen  

• Weisse Liste 

• kliniken.de 

 greifen in der Regel 

auf Daten aus 

Qualitätsberichten der 

Häuser zurück 
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Der Plexus-Katheter hat leider nicht funktioniert. Es wurde nur das Schlüsselbein und der 

Hals betäubt. Am OP-Tag musste ich leider 2 Stunden im Vorbereitungs-Zimmer warten. 3 

Meter vor mir war die OP-Tür einen Spalt auf, oh Mann, dort wurde vielleicht gehämmert! 

 

Nun ja, das Pflegepersonal und die Ärzte waren sehr freundlich. Allerdings hatten die Ärzte 

kaum Zeit und waren nur am Hetzen. Das war auch nicht wirklich gut! Das Zimmer war 

abgewohnt, eng und nicht wirklich »wohnlich«, da sollte die Klinik was dran machen. 

 

Das Essen war echt nicht unbedingt der Renner, aber das liegt ja immer im Auge des 

Betrachters. Wenn ich irgendwann mal ein Problem habe würde ich mich jederzeit diesen 

Ärzten anvertrauen. Vielen Dank Dr. xxxxxxxxx! 

 

Es war schrecklich, als mein Vater mit dem Krankenwagen in die Ambulanz geliefert wurde, 

erwarteten uns 3 Stunden Wartezeit ohne jegliche Aufklärung und ärztliche Behandlung. War 

richtig mies, von der Klinik kann ich abraten. 

 

Das ältere Personal stets bemüht gut zu arbeiten, Schwesternschülerin/en kalt, überheblich, 

nutzen den Personalmangel aus.  

(Patienten)Meinungen im Netz 
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• Addictomatic – gutes Einstiegstool, kostenlos 

• Backtype – URL-Suche, Basisversion 

kostenlos 

• Boardtracker – kostenloses Tool für 

Forenmonitoring 

• Google Alerts – kostenloses Tool mit 

Benachrichtigungsfunktion bei neuen 

Meldungen, funktioniert z.T. schlecht und 

zeitverzögert 

• Hootsuite – Monitoring von Facebook und 

Twitter, Basis- und Profiversion 

• Social Mention – durchsucht kostenfrei 80 

verschiedene Kanäle und Netzwerke 

• Twitalyzer – Twitteranalyse 

Mit welchen Instrumenten kann ich beobachten? 
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Redaktionelle „Kosmetik“ 
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ING-DiBa Werbespot und seine Folgen 

Nowitzki entfacht „Shit-Storm“ 
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Das Soziale ins Netz bringen 
Guide Lines der Caritas 



 

 

 

 

 

Herr Bohne oder wie verhalte ich mich im Netz 

Guide Lines für den Umgang mit Social Media 
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„Das Anliegen der Caritas ist es, Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter durch klare Regeln zu einem kritischen  

und reflektierten Umgang mit sozialen Netzwerken 

anzuregen.“  

 

Wir nehmen unsere Fürsorgepflicht wahr. 

 

Leitlinien für Verantwortungsträger und Mitarbeiter 
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• Mitarbeiter/innen sind im Netz aktiv 

• Mitarbeiter/innen sollen für den Umgang 

sensibilisiert werden 

• Mitarbeiter/innen benötigen u.U. Hilfestellungen 

• Mitarbeiter/innen sollten über mögliche 

Auswirkungen informiert werden, sowohl privat als 

auch dienstlich mit Blick auf das 

Unternehmen/Reputation/Image 

• Mitarbeiter/innen sollen über Datenschutz informiert 

werden 

Warum Verhaltensregeln? 
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1. Handeln Sie verantwortlich  

Entscheiden Sie selbst, ob Sie in sozialen 

Netzwerken angeben, dass Sie bei der Caritas 

arbeiten. Für Ihre Inhalte sind Sie selbst 

verantwortlich.  

2. Sprechen Sie für sich  

Machen Sie deutlich, in welcher Funktion Sie bei der 

Caritas sind. Offizielle Statements geben nur der 

Vorstand, die Geschäftsführung oder dazu 

beauftragte Personen. Sie äußern Ihre persönliche 

Meinung und bringen dabei Ihr fachliches Know-how 

ein.  

 

 

Kernaussagen der Guide-Lines 
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3. Verbreiten Sie Caritas-Inhalte 

Werden Sie Botschafterin oder Botschafter der 

Caritas, indem Sie interessante Inhalte und 

Angebote des Verbandes verlinken, kommentieren 

und mit anderen teilen.  

4. Beachten Sie den Datenschutz 

Machen Sie keine Aussagen über Klient(inn)en, 

Patient(inn)en, Kund(inn)en, Spender(innen), 

Kolleg(inn)en oder Geschäftspartner in sozialen 

Medien.  

  

Kernaussagen der Guide Lines 
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5. Bleiben Sie freundlich und respektvoll  

Der Dialog in sozialen Netzwerken ist zum Teil hitzig, 

manchmal unfair und beleidigend. Bleiben Sie 

sachlich und halten Sie sich an die Fakten. 

Verweisen Sie im Zweifelsfall auf die Sprecherinnen 

und Sprecher Ihres Verbandes oder Ihrer 

Einrichtung.  

6. Äußern Sie Kritik konstruktiv und respektvoll  

Soziale Netzwerke ermöglichen offene 

Diskussionen. Sie sind aber der falsche Ort, um 

Probleme am Arbeitsplatz oder mit einzelnen 

Personen zu diskutieren, dies sollte eher im direkten 

Gespräch geschehen.  

Kernaussagen der Guide Lines 
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7. Sorgen Sie für Ihre Sicherheit  

Passen Sie auf allen Plattformen Ihre Einstellungen 

zur Privatsphäre an. Geben Sie Ihre Zugangsdaten 

nicht an Dritte weiter und lesen Sie sich jede 

Äußerung noch einmal durch, bevor Sie sie 

veröffentlichen. Sprechen Sie sich im Zweifel mit 

einer Kollegin oder einem Kollegen ab.  

8. Halten Sie sich an das Urheberrecht  

Veröffentlichen Sie Fotos, Filme oder Audiomaterial 

nur, wenn Sie dazu berechtigt sind. Nennen Sie Ihre 

Quellen und kennzeichnen Sie Zitate.  

Kernaussagen der Guide Lines 
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1. Inhalte und Kommentare schreiben 

• Transparenz (Für wen schreibe ich) 

• Keine „Corporate-Sprache“/authentisch, offen 

• Eindeutige Sprache 

• Keine vertraulichen Informationen 

• Authentische Inhalte/keine „Marketingtexte“ auf 

Kommentarseiten 

• Respekt 

• Regeln von Netzwerken beachten. 

 

Verhaltens- und Kommunikationsregeln I 
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2. Verhalten bei Kommentaren 

• Abwarten und beobachten 

• Ruhig bleiben 

• Folgen überdenken/Vier-Augenprinzip 

• Auf Pöbler in Kommentaren wird nicht reagiert (Don‘t 

feed the trolls) 

• Leser ernst nehmen 

• Zeitnahe Reaktion 

• Betriebsinterna wahren 

• Sachliche Argumentation 

• Keine Verleumdung 

• Nicht löschen! 

 

 

Verhaltens- und Kommunikationsregeln II 
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Prüfung & ggfs. Anpassung an die eigene Einrichtung 

Diskussion & Feedback durch die MAV/Betriebsrat 

Verabschiedung der Guide Lines 

Evtl. Betriebsvereinbarung zwischen MAV/Hausleitung 

(evtl. Dienstvereinbarung analog Umgang mit PC) 

Mögliche nächste Schritte 
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Social Media & 

Personalgewinnung 
Beispiele und Erfahrungen 
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Recruiting Video Twitter 

 

Recruiting Video „Nur Gezwitscher“? 
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1. Zielgruppen definieren: 

Alter/Berufsgruppe, Interessen, Personas 

2. Der Zielgruppe Zuhören: 
Aufhalten/Beobachten im Netz 

3. Beziehungsaufbau und Dialog mit den potenziellen 

Bewerbern (Bewertungsportale z.B. kununu) 

4. Überprüfung des Rollenverständnisses des 

Unternehmens 

Welche Technik/welcher Kanal eignet sich am 

besten? 

5. Wer kümmert sich darum? 

 

 

 

Aspekte der Personalgewinnung 2.0 
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• *Zwischen 1980 – 1990 (generation dot.com/digital 

natives) 

• Aufgewachsen mit Handy & Web 2.0 

• Wie sie tickt: Infragestellen von üblichen 

Verhältnissen und Vorstellungen/Mustern (Why?) 

• Was sie vom Job erwartet: Wirtschaftlich rel. gut 

abgesichert, höhere Ansprüche an den Job, 

sinnstiftender Gewinn 

• Als Arbeitgeber punkten: ehrliche & transparente 

Ansprache (vorgetäuschte Angebote etc. werden 

durchs Online-Netzwerk schnell durchschaut) 

 

Generation Y im Focus 
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• Facebook 

• Twitter 

• YouTube  

• Website (Karriereseite) 

Praxisbeispiel: Personalakquise in der Franziskus Stiftung 

16. Januar 2013 

Arbeitgeber-
Marke/ 

Employer 
Branding 
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Automatisches 

Auslesen von 

Stellenangeboten & 

Einstellen von 

Bewerbervideos 



Statistik-Auswertung Facebook 
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Fans:  263 

Beitragsaufrufe monatl.11.100 

Geschlecht: 53% weibl./47% männl. 

Hauptnutzergruppe: 25-34 Jahre/22% 

Sprache: 90 deutsch/11 englisch… 

Reiteraufrufe: 933 Pinwand, 33 Fotos… 
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Automatisches 

Auslesen von 

Stellenangeboten & 

Einstellen von 

Kurzmeldungen z.B. 

zu Bewerbermessen 
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Statistik-Auswertung Twitter 
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Tweets: 2 x tägl.;16 x monatl. 

Follower: 66 
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Bewerberfilme 

für 

Pflegekräfte & 

Informations- 

filme zu 

Häusern und 

Abteilungen/ 

Kliniken 
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Statistik-Auswertung You Tube 
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Hochgeladene Videos: 52 

Kanalaufrufe: 1.600 

Videoaufrufe: 67.700 (seit Sept. 10) 

Abonnenten: 17 

Top-Videos: SBK Anästhesie, SML Pflegekampagne 

Geschlecht: 32% weibl./68% männl. 

Hauptnutzergruppe: 45-54 Jahre/30% 

Wiedergabeorte: YouTube 55%; Eingebettet (andere Websites) 34%, Mobilgeräte 10%. 
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Präsentation Leitungsqualifizierung für Pflegefachkräfte 76 

 

 

Pflegen macht glücklich 

 

Wenn die Pflege zum Pflegefall wird 

 

Komm in die Pfläge 

Pflege auf YouTube 

http://www.youtube.com/watch?v=FMKL2kVpkic&feature=plcp&context=C3693007UDOEgsToPDskJt5hZ9XJ6riKwDH91gBzhs
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http://youtu.be/cNV_vrBtW1E
http://www.youtube.com/watch?v=FMKL2kVpkic&feature=plcp&context=C3693007UDOEgsToPDskJt5hZ9XJ6riKwDH91gBzhs
http://www.youtube.com/watch?v=FMKL2kVpkic&feature=plcp&context=C3693007UDOEgsToPDskJt5hZ9XJ6riKwDH91gBzhs
http://youtu.be/vVcfYpWRqDA
http://youtu.be/vVcfYpWRqDA


 

 

 

Unsere Pflege – was wir leisten 

 

Pflege auf der Kinderintensivstation 

Bewerbervideos 
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Website/Karriere in der Pflege 

„Crossmedial“ – 

Hinweise auf 

Facebook, Twitter & 

RSS Feed (Abo) 

(Really Simple 

Syndication) 
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Bewerberfilme 

(inkl. 

Einbindung in 

YouTube) für 

Pflegekräfte  - 

Pflege-

Kampagne 

„Team 

Franziskus“ 
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Starker Anstieg der Bewerberzahlen 
 
Seit Start der Kampagne (2 Monate) 75 Bewerbungen für unterschiedliche Pflege-
Bereiche. Zum Vergleich: Im Vorjahr: 170 Bewerbungen in zwölf Monaten 
Bewerber bezogen sich konkret auf die Kampagne: „Auf Ihrer Internetseite bin ich auf die 
Videopräsentation des Zentral-OPs aufmerksam geworden und habe sie mir mit großen Interesse angeschaut. 
Ich hoffe, dass Sie auch für den Bereich der Anästhesie motivierte und aufgeschlossene Mitarbeiter suchen“ 
(Zitat aus Anschreiben) 
Zunahme der Bewerbungen von Personen mit Berufserfahrung 

Ehemalige Mitarbeiter haben sich wieder beworben – und wurden eingestellt. 

• Freie Stellen sind besetzt & Bewerberpool ist ausgebaut  

• Identifikation der Mitarbeitenden mit dem „Team Franziskus“  

• Über 70 T-Shirts mit dem Kampagnen-Logo wurden von 
Mitarbeitenden gekauft 

• 5930 Videoaufrufe 

• Anstieg der Web-Clickrate und „Verweildauer“ 

• KlinikAward 2011 

Bewerberkapagne 

80 



Planen & Fehler vermeiden! 
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Mögliche nächste Schritte 

16. Januar 2013 

• Erarbeitung eines Kommunikationskonzeptes 

für die eigene Einrichtung u.a. zum Umgang 

mit Social Media 

• Regelmäßige statistische Auswertung der SM-

Aktivitäten/Evaluation  

• Organisieren der SM-Beobachtung? 

• Klärung des Umgangs mit Bewertungsportalen 

(Beschwerdemanagement) 

• Klärung von Zuständigkeiten im Bereich SM 

• Regelmäßige Schulungsangebote zu  

 Social Media 
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…bleiben Sie im persönlichen Kontakt 
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 
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Noch Fragen?? 

 


