Neuerungen zu Sobeca ab Version 400 -DSGVO §

Im Zuge der Umsetzung der DSGVO (Datenschutz Grundverordnung) sind in SOBECA
folgende Neuerungen hinzugekommen.

Zu erkennen an dem Symbol &

1. Klienten, die Uber einen bestimmten Zeitraum (voreingestellt 365 Tage) nicht mehr
aktiv waren, kdnnen bequem zunéchst in das Archiv verschoben werden.

2. Klienten, die Uber einen bestimmten Zeitraum (voreingestellt 365 Tage) im Archiv sind,
kénnen bequem geldscht werden.

Wahrend des Léschvorgangs wird ein Loschprotokoll erstellt und pro geldschtem
Klienten eine Loschbestéatigung erzeugt.

AuRerdem werden alle Dokumente aus dem Klientenordner geléscht.
Erklart werden nun

Anderung der Loschfristen

der Start des Programms

- die Bedienung des DSGVO-Dialogfensters

- Wichtige Hinweise zur ,Loeschbestaetigung.dot®
- Anderungen an der Maske ,Fall

- Wichtige Hinweise zur ,DSGVO-Information.dot"
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&

Die Loschfristen konnen in den Einstellungen unter den Menupunkt ,Loschfristen DSGVO*

geandert werden.

Einstellungen

Lebens-Situation

Standard Klienten Ansicht Figene Berechnungen

DB Ing

Laschfristen DSGVO

Feldnamen Stamm-Maske Fallverlauf Familie-+ h
Beratungsleistung Altersklassen Kontaktart Stellung zum Klienten | | Nutzungsverhaeltnis
Finanzsituation Mationaltt Kontakt mit wem Haushaltstyp Unterbringung
Lebenslagen Herkunftsland Finanzhilfen Familienstand
Niederschwelige-Angebote ZugangsKategorie
System
Z
) Passwort andern Pfad zum Dokumentenordner
hEE Druckfelder Datenbank-Kaonstants
Anlass Erstkontakt
System-Info Verantwortliche Person

Arbeit
Schulabschluss
Beschiftigung

Berufsausbildung

Programm

Bundeslander
Digzesen
BeraterIn

Klient lgschen

Kient duplizieren

v

ASE Daten

BDSG-Ldsch-Fristen

8

Frist (Tage) fur inaktive Klienten, die zum Vorschlag fihren, sie ins Archiv zu verschieben
365
Frist (Tage) fur Klienten im Achiv, die zum Vorschlag fihren, sie zu lgschen

[ s

v

e Fristen konnen nun bearbeitet werden.

Fristen b4

Die Felder sind zunachst gesperrt und kdnnen durch einen Klick auf das §88-Symbol

editierbar gemacht werden.

ASE Daten

BDSG-Ldsch-Fristen

&

Frist {Tage) fiir inaktive Klienten, die zum Vorschlag fithren, sie ins Archiv zu verschieben

364

Frist {Tage) fiir Klienten im Achiv, die zum Vorschlag filhren, sie zu léschen

366

v

hier als Beispiel 364 und 366 Tage.
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Beim Start des Programms wir gepruft, ob bei diesem Berater Aktionen beztglich der
DSGVO notwendig sind; das erscheinende Fenster kbnnte so aussehen:

DSGVO

Es wurden beziiglich der DSGVO folgende Fehler ermittelt:

Es gibt 9 Félle, bei denen langer als 364 Tage kein Kontakt mehr §

zum Klienten besteht.

Bitte verschieben Sie diese in das Archiv.

Es gibt 6 Félle, die sich langer als 366 Tage im Archiv befinden.

Bitte lischen Sie diese aus dem Archiv. v

(hier als Beispiel Berater 05)

Sind keine Aktionen erscheint kurz ein Fenster, das darauf hinweist.

&

DSGVO

Keine Aktionen beziiglich DSGVO
notwendig.
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Die Bedienung des DSGVO-Dialogfensters gestaltet sich folgendermalen:

DSGVO
1 Beraterln 01 Al Fille in Bearbeitung 64 Tage
2 Beraterin 02 Falle im Archiv alle
3 Beraterin 03
5 Beraterln 05
6 Beraterln 06
7 Beraterln 07 v
Tage E D
ohne Kontakt ins Archiv  Fall Anrede Vorname Name Strasse HsNr PLZ ort GeburtsDatum Aktenzeichen
1720 O 2349 Herr Vorname 2349 Name 2349 Strasse 2349 68 PLZ2349  Ort2349 01.09.1979
1711 O 3614 Frau Vorname 3614 Name 3614 Strasse 3614 31 PLZ3614 Ort3614 15.01.1988
1691 O 3525 Frau Vorname 3525 Name 3525 Strasse 3525 12 PLZ 3525 Ort 3525 04.08.1970
1657 O 309 Herr Vorname 309 Name 309 Strasse 309 33 PLZ 309 Ort 309
1579 O 3834 Frau Vorname 3834 Name 3834 Strasse 3834 55 PLZ3834 Ort3834 14.05.1973
Anzahl Klienten 9
Klienten ausgewahlt ins Archiv 0 % % W

Erklarung der Symbole

Alle Klienten auswahlen (ins Archiv / I16schen)

Keinen Klienten auswahlen (Auswahl riickgangig)

Ldschbestéatigungen aufrufen (um sie eventuell zu drucken)

Ldschprotokolle ansehen

Formular schliessen

Start der Prozedur: Klienten ins Archiv verschieben

¥ < ¥ OB

Start der Prozedur: Klienten loschen
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E.-!_ Klienten ins Archiv

Auswahl Uber die Listenfelder

Falle in Bearbeitung alter als 364 Tage
Falle im Archiv alle

Entweder einzelne Klienten auswéhlen durch Klicken auf das Kéastchen in der zweiten Spalte
in der Liste oder alle auswahlen durch Klick auf entsprechende Symbol oberhalb der Liste.

Ist mindestens ein Klient markiert, wird oben rechts das Symbol E.l. eingeblendet.

Klickt man darauf, erscheint noch eine Sicherheitsabfrage

Klienten in das Archiv

o Sollen 9 Klienten ins Archiv verschoben werden?

Nein
Wir ,Ja“ gewahlt beginnt der Verschiebevorgang.
Uber den Fortschritt wird informiert 20%
Fortschritt x>
o Fertig :-} mit dem Verschieben

Uber das Ende auch.
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Klienten l6schen

Auswahl Uber die Listenfelder

Falle in Bearbeitung dlter als 366 Tage
Falle im Archiv alle

Entweder einzelne Klienten auswahlen durch Klicken auf das Késtchen in der zweiten Spalte
in der Liste oder alle auswahlen durch Klick auf entsprechende Symbol oberhalb der Liste.

Ist mindestens ein Klient markiert, wird oben rechts das Symbol * eingeblendet.

Klickt man darauf, erscheint die erste Sicherheitsabfrage
Klienten LOSCHEN

o Sollen 6 Klienten GELOSCHT werden?

s e 7]

Wird ,Ja“ gewahlt, erscheint die zweite Sicherheitsabfrage

Achtung

Um die Klienten ENDGULTIG zu
léschen, bitte in das Feld unten

JA (GROSSE Buchstaben)

eingeben und danach mit Enter
bestatigen.

— &

Wir ,JA" eingegeben und die Eingabetaste gedrickt, beginnt der Loschvorgang.

Uber den Fortschritt wird informiert | IEEEN

Fortschritt >

o Fertig mit dem Ldschen :-]

Dauer; 00:01:26

Uber das Ende auch.
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Klienten l6schen

Danach wird automatisch das Ldschprotokoll gedffnet:

| Loeschprotokoll vom 2019-10-13 00_02_47.txt - Editor - O *

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe

Loeschprotokoll vom 2019-10-13 @@_@2_47.txt:
Léschung durch BeraterIn BeraterIn B85 (5)

803392 Herr Name 3392 Vorname 339ﬂ
883268 Herr Name 3268 Vorname 3268
883236 Frau Name 3236 Vorname 3236
881886 Herr Name 1880 Vorname 1886
BeB37@ Frau Name 378 Vorname 378
888262 Herr Name 262 Vorname 262

Loschbestatigungen wurden im Ordner S:\SOBECA-Daten‘\Backend\DSGVWO\Ldschbestadtigungen erzeugt.

Zed, 5p35 100%  Windows (CRLF) ANSI

Bitte beachten Sie die letzte Zeile; sie informiert Gber die erfolgreich gleichzeitig erstellten
Loschbestéatigungen.

Diese konnen tber das Symbol % eingesehen werden.

Laschbestatigungen &ffnen *
M <« SOBECA-Daten » Backend » D5GVO » Léschbestdtigungen v O Laschbestitigungen” durchs... @
Organisieren Meuer Ordner == » [ o
I Dicser PC ™ MName Anderungsdatum Typ GréBe
_J 3D-Cbjekte M 2019-10-13 000262 - Name 262, Vorname 262.d...  12,10.2019 00:04 Microsoft Word-D... 47 KB
= Bilder M= 2019-10-12 000370 - Name 370, Vorname 370.d...  12.10.2019 0D: Microsoft Word-D... 97 KB
[ Desktop @S 2019-10-13 001080 - Name 1080, Vorname 108...  12.10.2019 00:03 Microsoft Word-D... 47 KB
. M= 2019-10-12 003236 - Name 3236, Vorname 323...  12.10.20 103 Microsoft Word-D... 97 KB
|| Dokumente T . . . PR
M=) 2019-10-13 003262 - Name 3268, Vorname 326..  12.10.2019 00:02 Microsoft Word-D... ST KB
¥ Downloads {15 2019-10-12 003392 - Name 3392, Vorname 339...  12.10.2019 23:59 Microsoft Word-D... 97 KB
B Musik
B Vvideos
e System-55D (C:)
- Daten2017 (D:)
- INTENSO (F:)
E8 W10Fall2017 (G:)
= Netzwerk (\SHUTTLEXPC) (S:)
= public (\\NAS4TE] (Z:)
WL >
Dateiname: | 2019-10-09 002350 - Attakora, Moses Kingsford.docx w | Loschbestatigungen ~

Seite 7 von 11 Stand: 13.10.2019



Neuerungen zu Sobeca ab Version 400 -DSGVO

Loschbestatigungen %

Damit Léschbestatigungen Gberhaupt erzeugt werden kénnen, muss sich im Ordner
(hier als Beispiel) ,S:\SOBECA-Daten\Backend\DSGVO\Vorlagen®

eine Word-Dokumentvorlage mit dem Namen ,Loeschbestaetigung.dot®

befinden.

&

Diese steht zum Download bereit und muss noch an lhre Bedurfnisse angepasst werden.

Existiert sie nicht an diesem Ort, werden Sie mit dem Hinweis
Achtung x

Diie Datei <Loeschbestaetigung.dot> im Ordner
< SM\SOBECA-Daten'\Backend\DSGVO \Warlagens> existiert nicht.

Es kdnnen deshalb keine Laschbestdtigungen erzeugt
werden.

beim Offnen des DSGVO-Dialogfensters darauf aufmerksam gemacht.
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Wichtige Hinweise zur ,Loeschbestaetigung.dot*

- Sie muss im Format ,Word 97-2003-Vorlage” gespeichert sein (aus Grunden der
Kompatibilitat)

- Sie muss 3 Textmarken enthalten mit den Namen
Adresse
AktuellesDatum
Betreff

Die Position der Textmarken ist nicht immer sichtbar, sie kbnnen aber mit der
Tastenkombination Strg G diese Dialogfenster 6ffnen und Textmarken anspringen

Suchen und Ersetzen ? b4

Suchen  Ersetzen  Gehezu

Gehe zu Element: Textmarkennamen eingeben:

Seite ~ | |Adresse

Abschnitt

Zeile
AktuellesDatum

Betreff

Kommentar

FuBnote hd

Dauerhaft sichtbar (als graues I ) kdnnen sie die Textmarken so machen:
Datei - Optionen - Erweitert - Textmarken anzeigen

an den Positionen der Textmaken werden von SOBECA die entsprechenden
Informationen in das Word-Dokument geschrieben.

- Anderungen an der Vorlage miissen Sie folgendermafen einleiten:
Damit das, was Sie andern, auch zukinftig in den Léschbestatigungen erscheint,
mussen Sie die ,Loeschbestaetigung.dot® mit der RECHTEN Maustaste anklicken und
OFFNEN auswabhlen.
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Anderungen an der Maske ,,Fall*

= Klient

4“4 b ui 1009 Name 1009 - Vorname 1009 a ﬂ‘_ Akt::zr:i:\:: Beraterin02 | W

Dokumente

Stammdaten Fallverlauf Fallbeteiigte Lebenssituation Finanzielle Situation Beratungsleistung

Anrede Frau = Aktenzeichen1 [
Name - Vorname [Name 1009 [vorname 1003 Aktenzeichen 2
Strasse - HsNr [Strasse 1009 [23 Aktenzeichen 3

PLZ PLZ 1002 | |Ort 1009 ~ ZugangsKategorie Personliche Ressourcen ~

Stadtteil Zugang  Eigeninitiative ~
[ schweigepfiichtentbindung
Geburtsdatum 07.08.1%82 | 37  Alter [ Bnverstindriseriizrung
Altersklasse 26 - 49 . Nationalitat ~
o Herkunftsland o
Telefen Bemerkung
Mobiltelefon
Fax
eMail

Adresse ist Wohnsitz
weitere Klienten im Haushalt .
) E
Anlass Erstkontskt [Wohnungsangelegenheiten v § > @

Datum Erstkontakt 20.05.2010

Wird hier das 888-Symbol geklickt, wird ein Word-Dokument gedffnet, dessen Grundlage die
Word-Dokumentvorlage ,DSGVO-Information.dot” ist.

Diese soll ausgedruckt werden und zusammen mit dem Klienten besprochen, erlautert und
ausgefillt werden.
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Wichtige Hinweise zur ,,DSGVO-Information.dot“

- Sie muss im Format ,Word 97-2003-Vorlage” gespeichert sein (aus Grunden der
Kompatibilitat)

- Anderungen an der Vorlage miissen Sie folgendermafen einleiten:
Damit das, was Sie andern, auch zukunftig in den Loschbestatigungen erscheint,
mussen Sie die ,Loeschbestaetigung.dot mit der RECHTEN Maustaste anklicken und
OFFNEN auswabhlen.
L - | | | .
- Das V konnen Sie l6schen, in dem Sie es anklicken und die ,Entf‘-Taste auf
Ihrer Tastatur driicken.

- Bitte passen Sie das Dokument an lhre Bedurfnisse an.
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