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POSITION . Diozesan-Arbeitsgemeinschaft der Stationaren Altenhilfe Minster

Position
der Di6zesan-Arbeitsgemeinschaft (DIAG) Stationdre Altenhilfe Miinster

zur Situation der Prifungen von stationaren Pflegeeinrichtungen durch
den Medizinischen Dienst der Krankenkassen (MDK) im Rahmen der
Pflegetransparenzvereinbarungen

Als

>

>

wesentliche Kritikpunkte sind folgende Aspekte zu nennen:

Es findet im Prifverfahren keine Umsetzung von gesetzlich geforderter Qualitét Uber Indikatoren
zu konkreten pflegesensitiven Kriterien statt.

Valide Indikatoren zur Erfassung von Ergebnis- und Lebensqualitit fehlen; ein Pretest zur Uber-
prufung des Verfahrens fand nicht statt.

Qualitat von Pflegeleistung ist nicht in einem Prifkatalog und nicht mit Noten "erflllt = Note 1"
oder "nicht erfillt = Note 5" abbildbar.

Den Prifungen liegt ein Prifungskatalog zu Grunde, der vorrangig die Dokumentation bemisst
und bewertet. Kurz: Wer gut dokumentiert, schneidet gut ab. Wird in der Dokumentation bei-
spielsweise "individuelle PortionsgréBe” notiert, fihrt das im Bereich Verpflegung in der Regel zu
einer 1,0 - fehlt dagegen das Wort “individuell" wird mit 5,0 bewertet.
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Auf dem Fachtag .P | -

jalitat in der

am 18.03.2011 steliten

Dr. Klaus Wingenfeld (IPW), Silke Mehlan (ISG) und Jutta Wlmg (Praxiseinrichtung) im DICV

Manster die des

Kl und Erprobung von

Instrumenten zur Beurteilung der Ergeb

Eine zeitliche und inhaltiche Perspektive auf die Umsetzung der Ergebnisse der Studie

in der " vor.

bund it und in allen E der

nicht konkretisiert werden. Die Einrichtungen des DIiCV Munster haben aus pflegefachlichen

ife konnte zu diesem Zeitpunkt noch
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2012

PNG macht Vorgabe fiir Pflegetransparenzvereinbarung

ngri'l'gs

Selbstverwaltung hat klaren Auftrag

Das Pflegeneusausrichtungsge-
setz, das vor einer Woche vom
Bundestag beschlossen wurde

Qualitiitspriifung ermdglicht. Die
Selbstverwaltung wird verpflich-
tet, sich in den Malistiben und

(siehe Seiten 1 und 2), macht der  Grundsi fiir den stationd
Selk ltung enge Vorgal Bereich auf Anforderungen an ein
fiir die Pfleg i indik gesti Verfahren

barung stationir (PV’IS]. Sie soll
das unter Federfithrung von Pfle-
gewissenschaftler Dr. Klaus Win-
genfeld entwickelte Modell zur
Messung von Ergebnisqualitit
umsetzen.

Berlin/Bielefeld/Miinster (Is).
Das Gesetz fordert ein Verfah-
ren, das auf der Grundlage einer
strukturierten Datenerhebung im
Rahmen des internen Qualitits-
managements eine Qualititsbe-
richterstartung und die externe

zur vergleichenden Messung und
Darstellung von Ergebnisqualitit
zu einigen.

Fiir Klaus Wingen-
feld, der die Studie
#Entwicklung und
Erprobung von Inst-
rumenten zur Beurtei-
lung der Ergebnisqua-
litdt in der stationdren
Altenhilfe*  durchge-
fiihrt hat, ist das weit

eine gute Datenbasis, und wissen
genau, was im Haus passiert”, zi-
tiert Marx die Praktiker.

Alle Einrichtungen seien hoch-
motiviert. Sie hitten verstanden,
welche Vorteile das neue Verfahren
fiir sie bringt. Denn zentral dabei
sei der Austausch der Hiuser un-
tereinander. In Regionalgruppen
wiirden Probleme dis-
kutiert.

Praktikabel sei vor
allem, dass der Priifauf-
wand nun reduziert sei.
Denn die hausinterne
Qualititspriifung finde
zu einem festgesetzten
Zeitraum statt.  Das

mehr als eine Formalie, 2 stort den Ablaufin den
Der Gesetzgeber hat KlauszgenFetd’.‘_ Hiusern nicht®, sagt
die  Selbstverwaltung Foto: Archiv — Marx.
o e G
WSTUN WIHSTEN Miinsler &
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2012 Alternative Bewertung: Henricus-Stift geht neue Wege

SUDLOHN Eine 1,2 — mit dieser Note kénnte Jochen Albers eigentlich zufrieden sein, Ist der Leiter des
Hericus-Stiftes in Sidlohn auch. Kritik Gbt er jedoch an dem System, durch das diese Bewertung zustande
gekommen ist. von Thorsten Ohm

Venwaitungsieder Jochen Albers (inks) und Plegedienstiefter Otger Konning hoffen, dass das atemative Modell die Ergebnisse
inrer Arbet besser aboidet. (Folo. Thorsten Onm)

.Da geht es am Ende mehr darum, die schriftiichen Dokumentationen zu spiegeln, als um die Lebenswirkiichkeit
unserer Bewohner * Deshalb bateiligt sich das H Stift jetzt an einem M such: im Bistum
probieren aus, ob sich die von allen Seiten geforderte Transparenz nicht auch auf andere Weise herstellen lasst
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Projekt EQ"™

Ergebnisorientiertes Qualitdtsmodell Miinster
in Kooperation zwischen
dem Caritasverband fiir die Diozese Munster e.V.
und dem Institut fur Pflegewissenschaft an der Universitat Bielefeld

Interner Qualitétsbericht
Einrichtung EQMS 113

Teil A: en
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Ergebnisorientiertes
Qualitatsmodell Minster
e ——

0 Der interne Qualitatsbericht lie
O Analyse des Qualitatsberich
O Wie kénnen die Ergebnisse des
Qualitatsberichtes in das
Qualitdtsmanagement implementiert
werden?

HE tar die Diczose
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1 KATHOLISCHE  Crilasverband
Ki

Bundesgesundheitsminister Daniel Bahr von Projekt "Ergebnisqualitat
Munster" beeindruckt/Freie Wohlfahrtspflege will neues Prifverfahren

Miinster/Berlin (cpm). Dass ein neues System zur Priifung der Pflegequalitt gerade in
seiner Heimat Munster getestet wird, "macht mich stolz", bekannte Bundesgesundheits-
minister Daniel Bahr: ,Mein Ziel ist klar: Das Ergebnis der Pflege muss im Mittelpunkt
stehen und nicht, ob jeder Haken in der Dokumentation richtig gesetzt wurde". Es kénnte
nach dem Willen der Freien Wohlfahrtspflege das "Pflegetransparenzverfahren”, bekannt
als "Pflege-TUV" im stationaren Bereich bundesweit ablésen. Im Cohaus-Vendt-Stift in
Minster informierte Bahr sich Gber das Modellprojekt "Ergebnisqualitat Minster - EQMS"
des Didzesancaritasverbandes Miinster, an dem derzeit 65 Altenheime freiwillig zusatzlich
zur MDK-Priifung teilnehmen. Es gebe den erklarten Willen der Politik, die Prifungen in
Richtung Ergebnisqualitat weiter zu entwickeln, erklarte Bahr. Die Frage sei, wie und wann
das Ziel einer "Ergebnisqualitdt Deutschland” erreicht werden kénne.

Dass das von dem Bielefelder Pflegewissenschaftler Dr. Klaus Wingenfeld entwickelte
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in neuer Weg, gute Ptlege zu erkennen e

as Caritas-Haus St. Hedwig in Kamp-Lintfort nimmt teil an einem Modellprojekt, mit dem die verléssliche Uberpriifung tng £y,
on Pflege und Lebensqualitiit der alteren Menschen moglich sein soll. Alle Bewohner spielen dabei eine Rolle. S213

e i ek 65 Einrichtungen
nehmenteil

Einric

Das Caritas-Haus St. Hedwig an der

‘SandstraRe in Kamp-Lintfort hat

derzeit 89 Bewohner und rund

100 Mitarbeiter.

Kontakt

istmoglich unter 028427040
oder fred kusch@caritas-moers-
xantende.

Projekt
An dem Modellprojekt  Ergebris-
orientiertes Qualitatsmodell
Manster” nehmen 65 Pflege-Ein-
richtungen teil.

von Pflegeheimen regelmagg ein-
wird. Fred Krusch stellt Klar,
dass es bei der Teilnahme an dem

Cantas der Diozese Manster

s durch®, sagt er. ,Sie schauen
ch, ob alles sauber ist und so.*
n

Krusch hat Zweifel, ob diese

gen und die danach erteilten < auf den Bri drucken kann:

Priegenoten” genug iber die Le- : ,Um eine externe Profilierung han-
3 deltes sichnicht.”

squalitit der Bewohner aussa-
‘macht der Leiter kei-

Allerdings
nen Hehl daraus, dass er das Haus
E

enartigen  Besuchen angespro- .
en. berichtet vom Alltag der Bewohner,
In der Pflegewissenschaft wird das Bielefelder Institut fiir Pflege-  rum, di Menschen i i Fra-  vonden inrich-

laher nach anderen Wegen gesucht.  wissenschaft (IPW) und das Kolner  zu verbessern.” Der Anspruch des  gebogen und Indika- 1w i

spiel selber am Kochherd kreatlv

urzeit beteiligt sich das Caritas-  Institut fiir
laus St.-Hedwig an einem Modell-  sellschaftspolitik (ISG). zur Wort kommen zu lassen. Ange-  Antworten zu erhalten. Konkret be-  sein. Als erste Senioreneinrichtung.
sjekt. Der Titel klingt etwas tro- Projektleiterin ist Natalie Albert sichts der vielen Demenzkranken —  deutet das zum Beispiel, dass die in Europa habe St. Hedwig einen .

: vom Ce der Diozese sie stellen etwa 75 Prozent der Be-  Falle von Dekubitus (das gefiirchte- 2 fiir Sportiibertagun- QLIGCHE  CAtilasverband
anster". istein  Minster. neues  wohner -, K In te ,Durchlicgen®) oder die Anzahl  gen angeboten. Und auch Kameval {E tar die Diczese
alternatives System zur Ergebis-  Instrument, um die Standards auf  diesen Fillen*, erklart Albert, ,fuh-  von Stirzen gezahltwerden. DieCa-  wird im Heim gofciert — gestern 1 winsien  Milnster e.\\.
P i e e Jwden Angel. ritashoffy dass dieses Verfahren e wyrde unier anderem das Kranen

2014

caritas
~ Das Ergebnis zahlt

Neues Qualitdtsmanagement-System beurteilt die Qualitt in den Einrichtungen

SUDLOHN. ,EQMS” - dieses
Kiirzel steht fiir , Ergebnisori-
entiertes Qualititsmodell
Miinster”. Das hért sich nicht
nur kompliziert an, sondern ist
es auch,

EQMS ist — kurz gesagt — ein
ganz neues Qualitirsmanage-
ment in der stationaren Al-
tenpflege. Und weil der Ein-
stieg in dieses neue Kanzept
zum ersten etwas kompliziert
ist und zudem den Mitarbei-
tern der Altenpflegeeinrich-
tungen vor allem zu Anfang
auch noch einiges abverlangt,
hatte das Henricus-Stift in
Person von Verwaltungsleiter
Jochen Albers und Pflege-
) dienstleifer Otger Konnis
d;e Vertreter der Altenpflege-
ichtungen im Kreis in die
Cafeteria des Stifts zu einer
Informationsveranstaltung
eingeladen. Als Expertin war
Natalie Albert gekommen. Sie
ist die Projektkoordinatorin
fiir EQMS beim Caritasver-
band in Miinster.
FREY, on

Pflegedienstleiter Otger Konning, Pro'kﬂ( d
Jochen Albers mit Se‘rglinrm dac annﬁLue_c::::
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Alles aus einem Guss?
— Neuer Pflegebediirftigkeitshegriff - NBA
- EQV® - Effiziente Pflegedokumentation

Dr. Barbara Gansweid, Leiterin Fachreferat Pflege,
MDK Westfalen-Lippe

Fachtagung am 8. Dezember 2014 - Caritas Minster

Geschiftsfihrer: Dr. Ulrich Heine MEDIZINISCHER DIENST

Arztlicher Direktor: Dr. Martin Rieger Vﬁ DER KRANKENVERSICHERUNG
WESTFALEN-LIPPE

© MDK Westfalen-Lippe

N 7
KATHOLISCHE Caritasverband *
KIRCHE fiir die Diczose [l I
W10 wins

Miister e\, (eSS

17.02.2020
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»Wir kénnen konkret an den
Stellschrauben unserer Pflege-

qualitit drehen.”

Klaus Optenhavel, Einrichtungsleiter
Marienheim, Schermbeck

2. B. Pflege, Sozialer Dienst und Alltagsbegleitung -
lost zu pflegelastige Blickwinkel auf und fuhrt letztlich
zu einer der Lebs -
tion des Bewohners und seiner Lebenszufriedenheit.

Die Plausibilitatskontrolle hat uns in dem Wissen be-
starkt, dass unsere Einrichtung den richtigen Weg ein-
geschlagen hat. Mit dieser neuen Art der Qualitatsmes-
sung sind wir fr die kommenden Entwicklungen im
Rahmen des Neuen Pflegebedirftigkeitsbegriffes bes-
tens vorbereitet", schlieRt Klaus Optenhovel.

EQMS und Pflegevisite: Interne Qual
prozesse steuern

»Wir sind der Ansicht, dass die
EQMS-Erhebung die Pflegevisi-
te sinnvoll ersetzen kann.“

Andrea TheReling, Heim- und Pflege-
dienstleitung, St. Elisabeth-Pflegezentrum
Herten

..Das St. Elisabeth-Pflegezentrum hat im Marz 2012 die
erste Indikatorenerfassung durchgefahrt. Sofort war
Kar, dass die EQMS-Erhebung aus pflegefachlicher
Sicht ein sehr gutes und geeignetes Instrument ist, den
Erfolg der Pflege bei jedem einzelnen Bewohner in den
Blick zu nehmen und zu tberpriifen’, stellt Andrea The-
Reling, Heim- und Pflegedienstleitung, St. Elisabeth-
Pflegezentrum Herten, fest. ,Daruber hinaus ist die

caritas

Benchmarking mehrerer Einrichtungen eines
Trigers fiihrt zu einheitlichen Verfahren

Alle Einrichtungen der Mathias-Stiftung Rheine sind
seit 2007 zertifiziert und der PDCA-Zyklus (Plan-Do-
Check-Act) ist uns in Fleisch und Blut Gbergegangen.
Die erste Altenhilfeeinrichtung nimmt seit 2012 am Pro-
jekt EQMS teil, die drei weiteren Einrichtungen seit
2013" sagt Rita Plogmann, Leitung Pflege, Betreuung,
Hauswirtschaft der Altenhilfeeinrichtungen der Mathi-
as-Stiftung Rheine. ,Die Ergebnisse der Indikatorener-
hebung aller vier Einrichtungen werden im Qualitatsbe-
ticht fr das Berichtsjahr 2014 gegenibergestellt. Im
Managementreview erfolgt ein Abgleich sowohl der Er-
gebnisse der Indikatorenerhebung als auch der Angehé-
tigen- und Bewohnerbefragung mit dem jeweligen Re-
ferenzwert und untereinander. Die Ergebnisse werden
in den regelmaRig stattfindenden Besprechungen mit
den Einric i und der
mentbeauftragten besprochen. Bei bemerkenswerten
Abweichungen erfolgt eine Ursachenanalyse und gege-
benenfalls eine Ableitung korrektiver MaRnahmen. Wir

KATHOLISCHE ~ Cerilasverband
KIRCHE tar die Diczese
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WISTUM MONS 1HH Miinster e\,

2015

Projekt EQ"®

Ergebnisorientiertes Qualitdtsmodell Miinster

in Kooperation zwischen

dem Caritasverband fir die Diézese Miinster e.V.

und dem Institut fiir Pflegewissenschaft an der Universit

it Bielefeld

Interner Qualitétsbericht

Qualitatserfassung im September 2015

Einrichtung EQMS 113

ATHOLISCHE  Cailasverband
IRCHE tir dic Diczese
st wonsien Miinster .V,
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Der neue
Pflegebediirftigkeitsbegriff:
Entwicklungen jenseits der
Begutachtung

HE tar die Diczose
wsiow winsien Miinster e V. (GRS

1KATHOL'SCHE Carttasverband [
Ki

caritas

* Der Beauftragte der Bundesregierung
i~ | fiir die Belange der Patientinnen und Patienten
sowie Bevollmachtigter fir Pflege

Vor diesem Hintergrund bedanke ich mich sehr herzlich fir Ihre Unterstiitzung bei der
Neukonzeption des Pflege-TUV. ich werde am 8. Mai 2015 an der Veranstaltung des
MDK Nordrhein in Dusseldorf zu Burokratieabbau und Qualitatsprifungen teilnehmen. Ich
hoffe, dass ich dann bereits aktuelle Neuigkeiten zur politischen Entscheidungsfindung
berichten kann.

Mit freundlichen GriiBen

o g o ——

17.02.2020
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WESTPOEF”

bis zu 59 Kriterien

l bis zu 18 Kriterien

Durchschnitt
im Bundesland

sehr gut

1,2

rv Visammsimi
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2016 fortblldunag

EQMS | PraxSIS | NBA
Harmonie oder Widerspruch?

Chancen durch das Neue BegutachtungsAssessment

Gesundh

Fachtagung am 15. Januar 2016 im St. Barbara Haus, Dilmen

NBA PraxSIS

Geht das?

S
KATHOLISCHE  Cavitasverband
KIRCHE tir dic Diczese 4 IS
WS IUM NS 1k carias

Miinsler e.V.

2017

Interner Qualitatsbericht zur
Ergebniserfassung im Herbst 2017

Einrichtung Nr. 113

erstellt vom Institut fiir Pflegewissenschaft
an der Universitit Bielefeld (November 2017)

Miinsler e.V.

S
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2017
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Intarnes Qualitstsmanagement PRUFDIENSTE
Exteme Qualitatsprifung
+ Qualititsdialog.

MODELLPROJEKT T —

. « Quaitatsdialog.

Den Menschen im Blick Geschickt verkniipft

Das zweite icht vor, dass ab 2018 die isqualitic in der ‘Wie lassen sich interne MaRnahmen zur Qualititssicherung in der Pflege und die
stationiren Pflege anhand von Indikatoren gemessen werden soll. Der Ditzesan-Caritas- Priifungen durch externe Prifdienste sinmvoll miteinander verkniipfen? Um diese Frage
verband Mi prob dicsen neuen Qualiti its, berichtet Natalic Albert ging es im Projekt ExQualiBuR. Frank Schlerfer ziht cine crste Bilanz.

Mit vereinten Kraften. ExQualiBuR war
ein Kooperationsvorhaben, bei dem der
AOK-Bundesverband, zwei Wohlfahrts-
verbinde (Ditzesan-Caritasverbinde
Koln und Miinster), das Tnstitur fiir Pfle-
gewissenschaftan der Universitir Bielefeld
(TPW) sowie externe Priifdienste (MDK
und PKV-Priifdienst) zusammenarbeite-
ten. Ziel war es, gemeinsam eine neue
Torm der externen Priifungzu erproben,
die auf dem 2009/2010 fiir das Bundes-
gesundheitsministerium erarbeiteten In-
dikatorenansatz zur Beurteilung von Li-
gebnisqualitit basiert. Das Projekt sollte
einen Beitrag zur Ausgestaltung zukiinf-
tiger externer Priifungen leisten und dic
Bemiihungen der Selbstverwaltung zur
Umsetzung der gesctzlichen Vorgaben

nntareriirzon

» Wir profitieren von
Synergieeffekten. €

KATHOLISCHE  Crilasverband
KIRCHE tir dic Diczese
wsiuw winsiw Miinster eV

Dr. Klaus Wingenfeld
IPW Bielefeld

Vortrag: Indikatorengestatzte Qualitatsbeurteilung, externe Prafungen und offentliche
Qualitatsdarstellungen

B

di
Qual
Natalie Albert
DICV Munster

/- Ergebnisorientiertes Qualitatsmodell Munster

KATHOLISCHE  Crilasverband
KIRCHE tir dic Diczese
wsiuw winsiw Miinster eV

17.02.2020
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2018

FACHTAGUNG |5. Februar 2018

Ergebnisorientiertes Qualitdtsmodell
Minster

Die Vorbereitungen fiir die Abschaffung der viel kritisierten Pflegenoten
im Sommer 2019 laufen. Im Januar ist dafiir ein erster Test des
Priifsystems gestartet worden der bundesweit im gesamten Umfang nur
in Altenheimen der Caritas in der Diézese Miinster méglich war.

Das neue Qualitatsprifungsverfahren nach § 113 SGB XI fur stationare
MS Altenhilfe-Einrichtungen wird nach einer Testphase im Jahr 2019 ,scharf
E Q geschaltet”. Daher verlangert der Caritasverband fur die Diczese
Miunster das Kooperationsprojekt EQMS mit dem Institut fur
Pflegewissenschaft (IPW) um ein weiteres Jahr.

Die bisher teilnehmenden Einrichtungen erhalten so die Moglichkeit, ihre erreichte Qualitatsarbeit
weiterzufuhren und sich damit auf das zukunftig fur alle Einrichtungen geltende Prufverfahren
vorzubereiten.

Auch neue interessierte Einrichtungen konnen in 2018 am Ergebnisorientierten Qualitatsmodell
Manster teilnehmen.

Auf dem Fachtag am 5. Februar 2018 wird Dr. Klaus Wingenfeld zum weiteren Vorgehen berichten,
neue Qualitatsberichte vorstellen und Bestandteile des neuen Prufsystems vorstellen.

Erste Erkenntnisse und Erfahrungen aus der Praxis zum neuen Gesamtprufkonzept werden wir
auf dem Fachtag gemeinsam diskutieren kénnen. Denn zahlreiche der bereits am Projekt
teilnehmenden Einrichtungen werden schon im Januar und Februar 2018 auf freiwilliger Basis an
der Testung des neuen Gesamtprifkonzeptes teilnehmen.
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Prtegepraxis

Niemals zuvor wurde unsere Fachlichkeit
so gefordert und gefordert”

Indikatorengestiitztes Qualitiitsverfahren list Pflege-TUV ab - Caritas Miinster testete es seit 2012
mit dem St. Elisabeth-Haus in Xanten und 160 weiteren Einrichtungen
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Abschlussfachtag EQMS

2019

»Die Erfahrungen
aus dem Projekt
waren auch fur
andere Einrichtungen
hilfreich.”

8 CAREInvest 2219

Der neue Pflege-TUV
Qualitat statt Uberprifung

Der Caritasverband Miinster hat die i des neuen Indil fiir mehr
Qualitit in der Pflege eng begleitet. Dariiber hinaus haben die Verantwortlichen einen
Praxisleitfaden entwickelt, der helfen soll, das neue Instrumentarium erfolgreich zu nutzen.
Unsere Autorinnen werfen fiir uns einen Blick hinter die Kulissen der Entwicklungsgeschichte.
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