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Qualitatsbereiche und

Indikatoren CarltaS

m Qualitatsbereich 1: ,Erhalt und Férderung der
Selbststandigkeit*

- Mobilitét, Selbststéandigkeit bei Alltagsverrichtungen sowie der
Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

m Qualitatsbereich 2: ,Schutz vor gesundheitlichen

Schéadigungen und Belastungen*

- Dekubitusentstehung, Stlrze mit gravierenden Folgen,
unbeabsichtigter Gewichtsverlust

m Qualitatsbereich 3: ,Unterstlitzung bei spezifischen
Bedarfslagen®

-> Integrationsgesprach nach dem Heimeinzug, Gurtfixierungen,
Anwendung von Bettseitenteilen, aktuelle Schmerzeinschatzung

i timlr = mal
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Prozessbetrachtung zur

Ergebnisermittlung Carltas

Versorgung/Unterstitzung durch die Einrichtung

Zeitpunkt 1 >»  Zeitpunkt 2

z.B.

v wie gut gelingt es der Einrichtung die Mobilitat der
Bewohner zu erhalten?

Oder

v gelingt es die Entstehung von Dekubitalulcera zu
verhindern/minimieren?
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Qualitatsbeurteilung in :
Pflegeeinrichtungen CarltaS
% Die Frage nach der Selbstandigkeit und der
gesundheitlichen Entwicklung steht im Vordergrund

% Die Ergebnisse zeigen nicht nur die Starken und
Schwachen der Versorgung, sondern auch die
Wirkung von MalRnahmen, die zur
Qualitatsverbesserung eingesetzt wurden

+ Die Qualitatsbeurteilung ist unabhangig von den
externen Qualitatspriufungen zu sehen

% Die Einrichtungen/die Mitarbeiter*innen tlbernehmen

eine aktive Rolle, sie erfassen die
Versorgungsergebnisse in regelmanigen Abstanden.

timlr = omal
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Die Ergebnisqualitat Carltas

% vorliegender Ansatz bewertet Ergebnisse nicht fur den
Einzelfall, sondern fir die Gesamtheit der Bewohner

% Nutzung von Qualitatsindikatoren, oft auch als
Qualitatskennzahlen bezeichnet

% In der Regel als Prozentwert

» wie haufig trat ein bestimmtes Ereignis unter den
Bewohner*innen auf?

> z. B. Dekubitus = 4 von 20 Bewohnern = 20%

% Bericksichtigung spezifischer Faktoren
> Beispielsweise kognitive Beeintrachtigungen
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Kennzeichen des :
Indikatorenansatzes Carltas

% Keine Stichproben — alle Bewohner, bis auf definierte
Ausnahmen

+ Keine Indikatoren fur Aspekte, die
% nicht von der Einrichtung beeinflussbar sind
+* nicht methodisch greifbar sind

+“ Indikatorenansatz verhélt sich gegenuber
spezifischen Pflegekonzepten neutral

+ Die Beurteilung von Ergebnissen gehort zum
Pflegeprozess

timlr = mal
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Bewertungsregeln Carltas

Zur aussagekraftigen Qualitatsbeurteilung sind
Regeln zu beachten. Diese werden durch die DAS bei
der Auswertung/Bewertung bertcksichtigt.

» Bewohner, die in den letzten 6 Monaten einen Schlaganfall
erlitten haben, werden bei der Berechnung der Indikatoren
zur Mobilitat nicht beriicksichtigt.

» Einim Krankenhaus erworbener Dekubitus z&hlt nicht als
negatives Ereignis bei der Berechnung der Indikatoren.

> u.v.m.

s
£
B 1S
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Strukturelle Voraussetzung: die

Registrierung bei der DAS Carltas

DAS informiert postalisch Ende Juni/Anfang Juli
% Mitteilung eines Einrichtungscodes

% Festlegung des Stichtags
v ,Buchung” im Onlineauftritt
v' Frihester Stichtag 1.10.2019
v’ Spatester Stichtag 30.6.2020

% Probeerhebung
v" wird nicht verdffentlicht
v kann ,irgendwann“ vor 1. Regelerfassung stattfinden

timlr = mal
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Zeitlicher Ablauf

caritas

Erhebungszeitraum = 6 Monate vor dem Stichtag
Stichtag z.B. 1. Oktober (UND 1. April)

Ergebniserfassungszeitraum - 14 Tage beginnend
mit dem Stichtag 1.-14.10.

% Korrekturzeitraum - insgesamt 21 Tage

T

> 7 Tage = Uberprifung der Daten durch die DAS

— evil. Rickmeldung an die Einrichtung tber Vollstandigkeit und
Plausibilitat

>

R/
A

R/
L X4

R/
L X4

T

> Unvollstandige Daten sind innerhalb von 14 Tagen von der
Einrichtung zu korrigieren und vervollstandigt zu
Ubermitteln

% Auswertung durch die DAS innerhalb von 7 Tagen
+ Kommentierungszeitraum Einrichtung 7 Tage

timlr = mal
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Durchfiihrung der Carltas

Ergebniserfassung

% Erfassung aller Bewohner, die zum Zeitpunkt der
Ergebniserfassung von der Einrichtung versorgt werden

X Uberprufung der Ausschlusskriterien:

Einzug vor weniger als 14 Tagen vor dem Stichtag

Kurzzeitpflegegast

Sterbephase

seit mindestens 21 Tagen vor dem Stichtag nicht mehr in der

Einrichtung

% 14 Tage Zeit fur Ergebniserfassung
(,Ergebniserfassungszeitraum®). Innerhalb dieser
Zeit mussen die Informationen weitergeleitet werden

YV VYV

timlr = mal
14.&18.6.19 Natalie Albert | Referat Altenhilfe und Sozialstationen 1 l'-r-'_-.-r..'-m Q
LmiLty

Der Erhebungsreport Carltas

% Wichtiges Dokument zur internen Steuerung der
Ergebniserfassung sowie fir die externe Qualitats-
und Plausibilitatsprifung

% vollstandige Aufstellung der Bewohner, die am
Stichtag in der Einrichtung leben

% Grund fur Ausschluss von Bewohnern
v Hinweis Minimaldatensatz (,MDS")

% Pseudonymisierung: Jedem Bewohner ist eine bis
zu 6stellige Zahl zuzuordnen, die nur einmalig
vergeben werden darf

timlr = mal
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Erhebungsreport: Beispiel aus I
IPW-Projekten (Auszug) Carltas

Mume, Varname Fucuduiym Ivlire 2015 Eopl 2015

I eyer, LIfniede L 20,0% 201k JEUR R RN
kA uller, Edith 1002 4%,03,2015 07,05, 2015
Schrlt Konstontin Iz KI'F

K ustermann, Wernar 1LY FLERAE WP b FLER -
Ohireacig, Frar: 1005 26.03,2015 07052013
arpentha, Marla Inna FROLFOIS | werstarben
Abercroth, Henry 1007 Einzuzam L.5.

¢ L

Datum der Ergebniserfassung
oder Ausschlussgrund

timlr = mal
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Datenerfassung — personelle

Umsetzung, Qualitatsmanagement Ca rltas

B Wer fuhrt die Datenerfassungen durch? - Bezugspflege
® Qualifikation - Pflegefachkraft
® Fort-/Weiterbildung — ,Indikatorenschulung*
® > Multiplikatorenteam des DiCV

B Wie plane ich das intern?
@ Dienstplan — bei Registrierung bedenken, Freistellung von MA

® Qualitatsmanagement — Begleitung der Erfassungen,
Erkenntnisse sammeln und direkt/anschlieRend bearbeiten, als
Pflegevisite nutzen

timlr = mal
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caritas

Die Ergebniserfassung

»Indikatorbogen*

Minimaldatensatz

Die Technik der :
Informationserfassung Carltas

+» Softwarelésung

» Generierung eines Datensatzes im Rahmen einer
.Stationdren” Softwareldsung

> Ubermittlung an die Datenauswertungsstelle (DAS)
% Online-L6sung
> Nutzung des Internets fur die direkte Ubermittlung
von fallbezogenen Daten

timlr = mal
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Module des Begutachtungsinstruments

caritas

Zentrale Bedeutung

sowie

Erfassung der Selbststandigkeit - Module 1, 4 und 6

Erfassung der Fahigkeiten - Modul 2
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Beispiel - Mobilitat

L. BI-Modul Mobilitkt
[nur leirparlicha Fihigkatan bawartan!}
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19
Erfassung weiterer Angaben
zum Qualitatsbereich 2
o
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Beispiel - Dekubitus

7, Dekubitus

caritas
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Erfassung weiterer Angaben
zum Qualitatsbereich 3
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Was passiert nach der
Ergebniserfassung und etwaigen

Korrekturen?

Ubermittlung der Feedbackberichte
Erstellung einer Stichprobe fur die Qualitatsprifung
Veroffentlichung der Ergebnisse

=50

£

caritas
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Bewertung der Ergebnisse

Erpebrisgquolilal hepl veeil dber dem Durchschimil L
Crpebnisgqualital lisgl leichil dbe dem Durchschinll
Lrpebrisgqualital hegl nobhe beim Durchschnill:
Crpebnisqualitit li=gt leicht unter dem Durchachnitt:

Frechnisqualitat liegt weit unter dem Durchachnits:
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Beispiel aus dem Projekt EQMS
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Tipps fur gute Datenqualitat Carltas

% Zeitdruck vermeiden
» Die Erfassungseingabe rechtzeitig vorbereiten

» Anpassung der Dienstplanung fir die Zeit der
Ergebniserfassung

< Vermeidung der Ubernahme von Informationen aus
der vorhergehenden Ergebniserfassung

+ Steuerung der Ergebniserfassung
» Zuordnung der Bewohner und Protokollierung

“» Gemeinsame Erfassung
+ Durchsicht einzelner Bogen / Datensatze
+ Definitionen beachten
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Pflegedokumentation und '
Ergebniserfassung Carltas

+» Dokumentationserweiterungen (z.B. neue
Eingabefelder) sind nicht erforderlich

Aber

+»» Aufbau der Dokumentation: Wie schnell sind
Informationen verfligbar?

+» Vertrautheit der Mitarbeiter mit der Dokumentation
und einheitliche Zuordnung?

timlr = mal
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Konsequenz fur die Einrichtungen

und das interne QM Carltas

% Schaffung personeller Zustandigkeiten
» Projektleitung, Erfasserlnnen, Zuarbeiten, techn. Umsetzung

% Schaffung personeller Kompetenzen
» Voraussetzungen klaren, Teilnahme an Schulungen,
» Fachlichkeit: Pflegeprozess steuern und darstellen, aktueller
Stand des Wissens, Bewohnerorientierung
% Festlegung von Prozessen
» Erhebungszeitraum, Dienstplangestaltung, Umgang mit
spontanen Ereignissen
» Art der Erfassung, Implementierung der Erfassung

timlr = omal
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Details caritas

% Testbetrieb DAS im Juli

» Einrichtungen bereits ausgewahlt und informiert
% Spezifikation fur Dokuanbieter

» Format, Feldpriifungen,...

» Ausfullhinweise
% Erganzende Hinweise zu den MuG

> Basierend auf Testbetrieb
» Spatere Evaluation

(1 ~mal
14.&18.6.19 Natalie Albert | Referat Altenhilfe und Sozialstationen 34 l'-r-'_-.-r..'-m Q
LmiLty

Quetlen caritas

% Musterprasentation fir Multiplikatoren, Wingenfeld, 2019

% Wingenfeld et al. ,Entwicklung der Instrumente und Verfahren fiir
Qualitatsprifungen nach 88 114 ff. SGB Xl und die Qualitatsdarstellung
nach § 115 Abs. 1a SGB Xl in der stationaren Pflege”, Abschlussbericht,
2018

Wingenfeld Projektmaterial EQMS, 2018
Wingenfeld Prasentationen, 2011 - 2018

Bolicke, Mittag ,Das Indikatorenmodell kommt — was ist zu tun?“,
Folienprasentation, 18.10.2018

0,
o

0,
o

0,
o

Natalie Albert, Referentin Stationare Altenhilfe
0251 8901-355, albert@caritas-muenster.de
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