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12. EQMS-Erhebung

72 Einrichtungen
» 35 Einrichtungen mit online-Erfassung

Rund 5.500 Bewohner mit giiltigen Angaben zu den
gesundheitsbezogenen Ergebnisindikatoren
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Modifikation der Indikatoren, Bewertung und
Instrumente, insbesondere:

» Anpassung an NBA-Modifikationen

» Selbstandigkeit: Punktabstand statt NBA-Stufen
* Neue Referenzwerte, zuséatzliche Kennzahlen

» Darstellung der Ergebnisse

» Funfstufige Qualitatsbeurteilung und Einfihrung der
Kategorie , Einzelfall*

* Online-Eingabe
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Verdnderungen bei der Bewertung der
Selbstandigkeit

Mobilitat, Selbstversorgung,
Gestaltung des Alltagslebens
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Bisher:

» Vergleich der Stufen, nicht der Punktwerte

» Konsequenz: gewisse Ungenauigkeit. In Einzelfallen
fahrt eine geringfiigige Verschlechterung zur
Beurteilung , Verschlechterung der Mobilitat"

z.B.: Punktwert steigt von 6 auf 7 = schwere statt
erhebliche Beeintrachtigung
=>» zahlt nicht als positives Ergebnis
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Jetzt:

» Vergleich der Punktwerte, nicht der Stufen

» Hohere Genauigkeit. Bewertung beriicksichtigt
geringfliigige Schwankungen in der Einschéatzung

z.B. Mobilitat: Punktwert steigt von 6 auf 7
= wird noch als positives Ergebnis beriicksichtigt

Effekt auf die Kennzahlen: Hohere Durchschnittswerte
beim Erhalt der Mobilitat
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Aul3erdem:

* Ausschluss der Bewohner mit schwersten
Beeintrachtigungen aus den Berechnungen bei der
Beurteilung des Selbstandigkeitserhalts

» Fuhrte in einzelnen Einrichtungen zur Verzerrung der
Kennzahl.
Es galt der Grundsatz: Erhalt der Selbstandigkeit bei Bewohnern, die
sich nicht verschlechtern kénnen, zahlt nicht. Nur die Verbesserung.

Effekt dieser Veranderungen auf die Kennzahlen:
Hohere Durchschnittswerte beim Erhalt der Selbstéandigkeit
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Neue Referenzwerte

» Projekte EQMS unbd EQisA
e 283 Einrichtungen, 23.000 Bewohner

» Neue Bewertungssystematik
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Durchschnittswerte fur den Qualitatsbereich 1

(Prozentangaben)

1. Erhalt und Forderung der Selbstandigkeit Spt 2017
Mobilitat - kognitiv nicht/gering beeintréachtigte Bew. 87,6
Mobilitat - kognitiv erheblich/schwer beeintrachtigte Bew. 72,0
Alltagsverrichtungen - kognitiv nicht/gering beeintr. Bew. 85,5
Alltagsverrichtungen - kognitiv erheblich/schwer

A 64,4
beeintrachtigte Bew.
Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte 78,3
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Durchschnittswerte im Qualitatsbereich 2
(Prozentangaben)

2. Schutz vor gesundheitl. Schadigungen/Belastungen Spt 2017
Dekubitus — geringes Risiko 1,7
Dekubitus — hohes Risiko 10,2
Gravierende Sturzfolgen — geringes Risiko 7,2
Gravierende Sturzfolgen — hohes Risiko 11,6
Gewichtsverlust — geringes Risiko 2,2
Gewichtsverlust — hohes Risiko 6,6
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Durchschnittswerte im Qualitatsbereich 3

(Prozentangaben)
3. Besondere Bedarfslagen Spt 2017
Anwendung von Gurten* 2,6
Anwendung von Bettseitenteilen* 20,3
Integrationsgesprach Heimeinzug 48,8

” : rsehi | .

Aktuelle Schmerzeinschatzung ??

*bei Bewohnern mit kogn. Beeintrachtigungen
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Neue Bewertungen mit finf
Abstufungen:

0000 Weit uber dem Durchschnitt
(XXX Leicht uber dem Durchschnitt
o00 Nahe am Durchschnitt

[ 1) Leicht unter dem Durchschnitt
[ Weit unter dem Durchschnitt
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1.1) Erhaltene Mobilitit bei Bewohnern, die keine oder nur geringe kognitive (1]
EinbuBen aufweisen

1.2) Erhaltene Mobilitit bei Bewohnern, die erhebliche bis schwerste kognitive (1]
EinbuBen aufweisen

1.3) Erhaltene Selbsténdigkeit bei Alltagsverrichtungen bei Bewohnern, die [ ]
keine oder nur geringe kognitive Einbufen aufweisen

1.4) Erhaltene Selbsténdigkeit bei Alltagsverrichtungen bei Bewohnern, die L]
erhebliche bis schwerste kognitive EinbuBen aufweisen

1.5) Erhaltene Selbsténdigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens und der (1]
sozialen Kontakte
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(11 11]
2.1) Dekubitusentstehung bei Bewohnern mit geringem Dekubitusrisiko
2.2) Dekubitusentstehung bei Bewohnern mit hohem Dekubitusrisiko Einzelfall
2.3) Stiirze mit gravierenden Folgen bei Bewohnern, die keine oder geringe 0008
kognitive Einbuen aufweisen
2.4) Stiirze mit gravierenden Folgen bei Bewohnern, die erhebliche bis (1111]

schwerste kognitive EinbuBen aufweisen

2.5) Unbeabsichtigter Gewichtsverlust bei Bewohnern, die keine oder geringe [}
kognitive EinbuBen aufweisen

2.6) Unbeabsichtigter Gewichtsverlust bei Bewohnern, die erhebliche bis L}
schwerste kognitive EinbuBen aufweisen
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3.1) Integrationsgespréach nach dem Heimeinzug [TI11]

3.2) Gurtfixierungen bei Bewohnern mit mindestens erheblichen kognitiven

) (11 11]
Einbufen

3.3) Anwendung von Bettseitenteilen bei Bewohnern mit mindestens

erheblichen kognitiven EinbuRen i

3.4) Aktuelle systematische Schmerzeinschatzung -
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1.1) Erhaltene Mobilitit bei Bewohnern, die keine oder nur geringe kognitive ..
EinbuBen aufweisen

1.2) bel die bis sc (11}
EinbuBen aufweisen

1.3) Erhaltene Selbstindigheit bei Alltag: ichtungen bei i , die L]
keine oder nur geringe kognitive EinbuBen aufweisen

14) bel Alltags bel die .
erhebliche bis schwerste kognitive EinbuBen aufwelsen

1.5) Erhaltene Selt figheit bei der Gestaltung des Alltagslet und der (1]
sozialen Kontakte

1.1) Erhaltene Mobilitit bei Bewohnerm, die keine oder nur geringe kognitive LT 1]
Einbuen aufweisen

1.2) Erhal bilitat bei Bewoh , die erhebliche bis schwerste kognitive ~ ssese
EinbuBen aufweisen
1.3) Erhaltene Selbstandigkeit bei Alltag: ik bei hnern, die

keine oder nur geringe kognitive Einbulien aufwelsen

14) bei bel die
bls f

1.5) Erhaltene 5 bel der Ges g des und der *e
sozialen Kontakte
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2.1) Dekub | bei Bewoh mit geringem Dekubitusrisiko

22) i’ hung bei Ber mit hohem Dekubitusrisik Eingelfall

2.3) Stiirze mit gravierenden Folgen bei Bewohnern, die keine ader geringe.
kognitive EinbuBen aufweisen

2.4) Stirze mit Folgan bai h dia bis
sehwerste kognitive EinbuBen aufweisen

2.5) Gewlchtsverhsst die geringe -
kognitive Einbuen aufweisen

26) bei die erhebliche bis L]

schwerste kognitive Einbulen aufweisen

2.1) Dekubitusentstehung bei Bewshnern mit geringem Dekubitusrisika *

22) bei Thobem D i .

2.3) Stiirze mit gravierenden Folgen bei Bewah die keine oder geringe L1
keogritive Einbulen aufweisen

2.4) Stilrza mit g den Falgen bai di bz L1
schwerste kognitive Einbufien aufweisen

25) bel die kelne oder geringe  Elnzelfall
kognithve EinbuBien aufweisen

2.5) Unbeabs 2 bei die bis .

schwerste kognitive Einbulten aufwetsen
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Zusatzinformationen: Beispiele

Ergénzende Informationen fiir das interne Qualitdtsmanagement:

Anzahl der Bewchner, deren Mobilitéit noch vor sechs Monaten unbeeintréchtigt war
(Wertung des NBA-Moduls zur Mobilitatserfassung = 0), die in den letzten 6 Monaten jedoch
Mobilitdtseinbulen erlebt haben (Modulwertung = 1 oder hdher):

8 Bewohner

Anzahl der Bewohner, deren Mobilitat sich in den letzten sechs Monaten verbessert hat
{Punktwert im NBA-Modul zur Mobilitdtserfassung um mindestens zwei vermindert):

8 Bewohner
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Ergénzende Informationen fiir das interne Qualitdtsmanagement:

Anzahl der Bewohner mit einem Dekubitus Grad 1 wédhrend der letzten 6 Monate (unabhén-
gig vom Entstehungsort):

1 Bewohner

Anzahl der Bewohner, bei denen die Mitarbeiter der Einrichtung trotz starker Mobilitdtsbe-
eintréchtigungen kein erhohtes Dekubitusrisiko angegeben haben:

3 Bewohner

Anzahl der Bewohner mit einem Dekubitus wéhrend der letzten 6 Monate, der wiahrend ei-
nes Krankenhausaufenthalts entstanden ist:

8 Bewohner

10
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Bewohner mit Kontrakturen 15,8 % 22,3%
Bewohner mit Sondenerndhrung 79% 3,6%
Mittlere Anzahl Medikamente je Bewohner 8,1 7.4
Bewohner mit mehr als 5 verordneten Medikamenten 719% 69,3%
Anteil der im Krankenhaus Verstorbenen unter allen Verst. 20,0% /
(von 10)
Bew. mit Krankenhausaufenthalt in den letzten 6 Monaten 38,6% 250%
Anteil der kognitiv beeintréchtigten Bewohner, deren heraus- 25,7% 309%
forderndes Verhalten sich verstérkt hat (NBA-Bewertung)
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Anteil 100
in Prozent

80

60

40

20

Anteil der im Krankenhaus Verstorbenen an allen

Verstorbenen (Durchschnitt: 24 %)

LB 0

Jeder Datenpunkt = Ergebnis
einer Einrichtungen
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Anteil 100
in Prozent

80

60

40

20

Bewohner mit Krankenhausaufenthalt in den letzten

6 Monaten (Durchschnitt: 22,6 %)

Jeder Datenpunkt = Ergebnis
einer Einrichtungen
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Anteil 100
in Prozent

80

60

40

20

Anteil der kognitiv beeintrachtigten Bewohner, deren
herausforderndes Verhalten sich in den letzten 6 Monaten
verstarkt hat (NBA-Modul 3) (Durchschnitt: 27,5 %)

Jeder Datenpunkt = Ergebnis
einer Einrichtungen

12
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Kennzahl | Wertung® Referenz-
wert

1.1) Erhaltene Mobilitdt bei Bewohnern, die keine oder nur geringe 77.8% o 82,7%
kognitive EinbuBen aufweisen
1.2) Erhaltene Mobilitat bei Bewohnern, die erhebliche bis schwerste 54,5% + 46,4 %
kognitive EinbuBen aufweisen
1.3) Erhaltene Selbstindigkeit bei Alltagsverrichtungen bei Bewoh- 94,4% + 853 %
nern, die keine oder nur geringe kognitive EinbuRen aufweisen
1.4) Erhaltene Selbstindigkeit bei Alltagsverrichtungen bei Bewoh- 71,9% + 56,0 %
nern, die erhebliche bis schwerste kognitive EinbuBen aufweisen
1.5) Erhaltene Selbstindigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens 75,8% o 79,6 %
und der sozialen Kontakte
2.1) Dekubitusentstehung bei Bew. mit geringem Dekubitusrisiko 32% - 1,5%
2.2) Dekubitusentstehung bei Bewohnern mit hohem Dekubitusrisike 333% - 8,6%
2.3) Stiirze mit gravierenden Folgen bei Bewohnern, die keine oder 9,3% o 81%
geringe kognitive EinbuBen aufweisen
2.4) sturze mit gravierenden Folgen bei Bewohnern, die erhebliche bis 16,9 % - 10,8 %
schwerste kognitive EinbuBen aufweisen
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Bewohner mit &rztlich verordnetem Psychopharmakon als Dauermedikation

(Anzahl; Mehrfachangaben sind méglich):

Schlaf-/Beruhigungsmittel zur Schlafforderung: 28

Beruhigendes Mittel aus anderen Griinden: 23
Mittel zur Behandlung einer Demenz: 13
Anderes Psychopharmakon: 31
kein Psychopharmakon als Dauermedikation: 35
ist nicht bekannt: 1

13
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Erhebungsbogen auf die notwendigsten
Informationen begrenzen?

« Aktualitat der Einschétzung von Verhaltensweisen
* Medikamente / Psychopharmaka

+ Kontrakturen

14
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Neue Konzepte fir
Qualitatspriufungen und
Qualitatsdarstellungen

Miinster, 5. Februar 2018
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Eckdaten des Projektes

Titel: Entwicklung der Instrumente und Verfahren fir Qualitatsprifungen
nach §8 114 ff. SGB Xl und die Qualitatsdarstellung nach § 115 Abs.
la SGB Xl in der stationaren Pflege

Auftraggeber: Qualitatsausschuss Pflege
Projektpartner: Institut fur Pflegewissenschaft an der Universitét Bielefeld

AQUA - Institut fir angewandte Qualitatsférderung und Forschung
im Gesundheitswesen GmbH

Projektlaufzeit: 2. Januar 2017 bis 15. Mai 2018
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Auftragsbestandteile gemal Leistungs-
beschreibung

¢ Instrument, Methoden und Verfahren fir die Qualitatsprufung
» Bewertungsregeln

¢ Qualitatsdarstellung

e Vorschlage fir ein Verfahren zur Datentbermittiung

e Testung, Praktikabilitdts- und Kostenanalyse
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Entwicklungsarbeiten unter
Beteiligung mehrerer Expertengruppen

* Prufdienste
» Selbstverwaltung
« Nutzerperspektive

» Spezialisten fur datentechnische Fragen
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Das neue Prifverfahren...

« knupft an das neue Pflegeverstandnis an

« fokussiert die individuelle Versorgung der Bewohner und das
pflegerische Handeln

e zielt auf die Vermeidung von Fehlinterpretationen von
Bewertungen

« ist entsprechend der gesetzlichen Vorgaben mit der
indikatorengestitzten Qualitatsbeurteilung verknipft.
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Bewertungssystematik

e Weitgehender Verzicht auf dichotome Kriterien
« Keine Durchschnitte oder , Gesamtbewertung”

e ,qualitative" Bewertungen
— In Bezug auf die Art der Auffélligkeiten/Defizite

— In Bezug auf die Schwere der
Auffalligkeiten/Defizite
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Die neue Qualitatspriufung ist:

- fachlicher”, d.h. anspruchsvoller (fur
Prifer+Einrichtungen)

e erhoht die Verantwortung der Prifer (bei der
Bewertung)

< erfordert mehr Zusammenarbeit (von
Prifer+Einrichtungen)
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Fazit:

e Prifsystem mit erhdhten fachlichen Anforderungen
* Indikatoren
e Mehr Verantwortung der Einrichtungen

e Steuerung des Pflegeprozesses / organisatorische
Anpassungen

* Neue Berufsrollen
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