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DAS HANSWERK

DIE WIRTSCHAFTSMACHT. VON NEBENAN.

Deutschland NRW

Handwerksbetriebe 1.004.232 186.193
Beschaftigte 5.346.000 1.118.840

508 Mrd 105,4 Mrd.
Umsatz

EUR EUR
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Kammerbezirk
Munster

27.460

186.724

20.2 Mrd
EUR
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Der inhabergefihrte Mittelstand

ISt in seiner Region verhaftet

» achtet auf seinen Ruf
« engagiert sich freiwillig im gesellschaftlichen Leben

— ehrenamtlich in der Handwerksorganisation
— Im sozialen Bereich

— Im Sport

— kirchlichen Organisationen

— in der Politik
— bei kulturellen Veranstaltungen
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CSR hat zwel Aspekte In
Handwerksunternehmen

1. Spontan und uneigennitzig beispielsweise bei der Ausrichtung
von kulturellen Ereignissen, Sportveranstaltungen

2. Als Teil der Unternehmenskultur beispielsweise durch
konsequente Produktion in Deutschland (Trigema)

Eine Studie der européischen Beobachtungsstelle flr kleine und
mittlere Unternehmen aus NL (2002) zeigt: Je grof3er das
Unternehmen, desto mehr stehen wirtschaftliche Erwagungen fur
das soziale Engagement im Vordergrund.
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Sich im betrieblichen Umfeld engagieren:
materielle Unterstltzung

Die Backerei Tollkotter aus
Munster hat ein
,Bildungsbrot” mit :
verschiedenen Kindergarten =
und in Kooperation mit der
Studenteninitiative
,Weitblick” gebacken. 50
Cent von jedem Brot gingen
an die Stiftung ,,Bau eine
Schule in Benin®
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Sich im betrieblichen Umfeld engagieren:
Personalressourcen

Munstermann GmbH & Co. KG

« fordert Teamgeist, Mitarbeitermotivation
und Gesundheit seiner Mitarbeiter/innen
durch Sportangebote
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« entwickelte das , Telgter Modell* mit dem Ziel, die
praktische Zusammenarbeit zw. Unternehmen und
Schulen bereits ab der 5. Klasse zu fordern
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Sich im betrieblichen Umfeld engagieren:
Integration von Menschen mit eingeschrankten
Chancen auf dem Arbeitsmarkt

* Druckerei Burlage aus Munster und Fliesenleger
Fahnenbruck aus Bottrop bilden beispielsweise
Gehorlose aus und bieten regelmallig Praxistage fur
gehorlose Schilerinnen und Schiler aus

« Metalltechnik dkon aus Lengerich beschéftigte
Menschen nach Burnout
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In der Wertschopfungskette
verantwortlich

Backerel Cibaria aus Munster

verwendet ausschliefdlich Lebensmittel, die nach
Okologischen Richtlinien hergestellt werden

setzen auf den regionalen Einkauf

Warmeruckgewinnungsanlage: Mit der Abwarme werden
die Heizung und das Warmwasser auf 50°C geheizt.

Putzmittel sind nach 6kologischen Richtlinien hergestellt.
Getreide wird als Siloware und somit ohne jegliche
Verpackung geliefert
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CSR In der Handwerkskammer
Munster

2005 Projektantrag der UEAPME bel der
Europaischen Kommission zum Thema: CSR in
kleinen und mittelstandischen Betrieben

Mit 20 Projektpartnern aus 10 Landern (B, P, LT,
RO, UK, CZ, BU, HU, I und D) wurden verschiede
Instrumente entwickelt und erprobt, um
Unternehmen die Chancen und Maoglichkeiten von
,CSR" naher zu bringen.
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CSR In der Handwerkskammer
Munster

Instrumente und Methoden, die im Projekt einwickelt
wurden :

Handbuch

Curriculum

regionale Seminare

Interaktives Spiel

Weiterbildung fur Multiplikatoren
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CSR in der Handwerkskammer
Munster

Veranstaltung mit Unternehmerfrauen

In welchem globalen Umfeld bewegen wir
uns?

Zunehmende Globalisierung
Gesattigte Markte

Shareholder Value

\lerschiebung vom Verkaufer- zum

Kaufermarkt

Zunehmende Informationsmengen in Echtzeit
inderte Wertehierarchien
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CSR In der Handwerkskammer
Munster

Regionale Veranstaltung in Munster 09/2007

Marketing und Kommunikation ganzheitlich
gesehen: Gesellschaftliches Engagement als Chance

Referentin: Birgit Riess, Bertelsmann Stiftung
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Gesellschaftliches Engagement als Chance | BertelsmannStiftun g

Warum ist gesellschaftliche Verantwortung mehr als
Spenden und Sponsoring und was niitzt es?

Gemeinwesen Mitarbeiter
» soziale Projekte » Vereinbarkeit Familie &Beruf
» Mitarbeiterengagement » Weiterbildung
* Spenden, Sponsoring »_Gesundheitsschutz
= héhere Reputation _ = weniger Fehltage
< bessere Mitarbeiterzufriedenheit = héhere Identifikation
= bessere Standortbedingungen  attraktiver Arbeitgeber
Unternehmen

~ Umwelt Markt
* Energieverbrauch * Produktqualitat / -verantwortung
» Klimaschutz : » Zulieferer, Beschaffung
* Erneuerbare Energien * ausgegrenzte' Kundensegmente
- geringe(e Ressourcenverbrauch = hohere Kundenzufriedenheit
= Produktinnovationen = effizientere Produktionsablaufe
= Imagegewinn = neue Kundengruppen

13. September 2007 Seito 4
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CSR In der Handwerkskammer
Munster - aktuell

- Das Curriculum wurde in die betriebswirtschaftlichen
Schulungen mit eingebunden

- Beratung von Unternehmen auf Anfrage



