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‘ Gesetzliche Moglichkeiten der &

. . PFLEGE&GES_U"NDHEIT
Refinanzierung Beratung s
= SGB XI, 887, 7a A
Aufklarung und Beratung, Pflegeberatung LgAtLTAs
GESUNDHEIT
eds
= SGB XI, § 37,3 sl
Beratung in der Hauslichkeit zur OHNEN
Qualitatssicherung bei bestehender
Pflegeeinstufung FIPFLEGE

HOSPIZ
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‘ Gesetzliche Moglichkeiten der &

" . PFLEGE & GESU"NDHEIT
Refinanzierung Beratung Prsaironse
s SGB Xl, § 45 p

Pflegekurse und (FALLTAG

Einzelschulung /-beratung in der Hauslichkeit
fuir Angehorige und ehrenamtliche

GESUNDHEIT

edy
Pflegepersonen F3BERATUNG
Neu: SGB XI, § 45b, § 45c
= Betreuungs- und Entlastungsangebote L.
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SGB XlI, 887, 7a #*
Aufklarung u. Beratung, PflegeberatungPfeaE &, SEUNDHET

=» Informationsorientierte Beratung mit starkem

. . oM
Fokus auf sozialrechtliche und formale Belange [ALLTAG
=» fir ambulante Dienste nicht nutzbar, da keine £ GESUNDHET
Neutralitat und Unabhangigkeit wie gefordert s
vorliegt £ BERATUNG
=» qualitative Anforderungen hoch, @OHNEN

Qualifizierungsbedarf ware zu erfullen (Kosten!)

- Angebot der Beratung seitens der Kassen formal 877

und meist nur mit Initiative der Versicherten (zu i
beobachten!) [HOSPIZ
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SGB Xl, 8 37,3 *
Qualitatssicherung in der Hauslichkeit PrEGER, SESUNDHERT

=» losungsorientierte Beratung in Verbindung mit

Schulung von praktischen pflegefachlichen 1'IAQLLTAG
Fragestellungen

GESUNDHEIT
=» Nach einer Studie des Institutes flr :
Pflegewissenschaft wissen weder B’ERATUNG
Patienten/Angehdorige noch Pflegedienste genau, A
wie dieser Beratungsbesuch zu nutzen ist RaW OHNEN
=» Es gibt keinen allgemeingdultigen Leitfaden o.a. PELEGE
zur Durchftihrung 4

HOSPIZ
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SGB Xl, 8 37,3 i
Qualitatssicherung in der Hauslichkeit PrEGER, SESUNDHERT

=» soll Beratung kostendeckend sein, schrankt i
Entgelt Beratungszeit ein

ALLTAG

=» Daher hier nur Erfassung mit Organisation /

GESUNDHEIT

Koordination von weitergehendem Beratungs- .
[ g
und Schulungsbedarf FYBERATUNG
2 Querverbindung zu SGB XI, §45und §§45b + &,
c wichtig
PFLEGE

HOSPIZ
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SGB Xl, 8 37,3 i
Qualitatssicherung in der Hauslichkeit PrEGER, SESUNDHERT

=» Pat. mit Pflegestufe 0 haben ebenfalls Anspruch

ofih
auf Beratung nach 837,3 [AALLTAG
=» Wird von den Kassen bezahlt aber nicht EESUNDHE.T
eingefordert A
3
: ! i . i i EJBERATUNG
=» Finanzielles Potential fur die Pflegedienste o
A

=» Querverbindung flr Dienstleistungsangebote wie b OHNER
Schulungskurse Demenz, Betreuungsdienste

PFLEGE
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SGB XI, § 45 *

Pflegekurse flir Angehorige und Ehrenamt|,  PFLEGE R GESUNDHEIT

EEEEEEEEEEEEEE

=» Kurse zur Vermittlung von Fertigkeiten far

. . . oM
eigenstandige Durchfihrung der Pflege [JALLTAG
=» PV fihrt selber durch oder beauftragt e GesuNDHET

=» DCV hat einen Vertrag mit der Barmer GEK ths
BERATUNG

=»je Kurs a 10-11 x 90 Min-Einheiten 1000 € -1100€ 4
+ Anfahrt abrechenbar, Satze werden z.Zt. neu b "OHINEN

verhandelt

PFLEGE

=» Inhaltl. Anforderungen s. Rahmenvereinbarungen &

HOSPIZ
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SGB XI, § 45 *

Einzelschulung flr Angehorige PFLEGE Q GESUNDHEIT

WEST-MUNSTERLAND

=» Kann auch in der hauslichen Umgebung des Pat. &

stattfinden FIALLTAG
=» Hier 4x 30 Min einzeln oder zusammengefasst £ GESUNDHET
120 Min abrechenbar %
s . FBERATUNG
=» Themen kdnnen sein:
i o
- Transfer, Mobilisation E3WOHNEN
* Inkontinenz
- Erndhrung | . | | CPFLEGE
« Umgang bel auffalligen Verhaltensweisen bei Demenz
HOSPIZ
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SGB Xl, §45 #
Organisation PLEGE Q GESUNDHEIT

EEEEEEEEEEEEEE

=» Schulungsprotokoll zusammen mit Unterschrift
des Angehorigen an die zustandige PV schicken %LTAG

=» z.Zt. abrechenbarer Betrag 85,-€ + 9,-€

Fahrtkosten je Schulung zu Hause S
(1x 120 Min oder 4x 30 Min) 4B e
=» noch nicht kostendeckend EQ{;V\VOHNEN
=» z2.Zt. ebenfalls Verhandlungen zur Anpassung der e
Satze (letzte Verhandlung 1995, erganzt 2002 [IPFLEGE
und 2004) i

HOSPIZ
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SGB Xl, §45 #
Organisation PLEGE Q GESUNDHEIT

=» Abrechnungsmodalitaten regional sehr

unterschiedlich &
z.B. AOK — CV Miunster, nur 65 €, da [ALLTAG
Vereinbarung der AOK mit DRK Uber 65 € je 45-
er-SChqung £ GESUNDHEIT
i

= WLKK lehnt oft Abrechnung ab, mit dem Hinweis B’ERATUNG
auf eigene Pflegeberater, hier ist vor A
Leistungserbringung Anfrage auf Genehmigung 3 WOHNEN
notig, reicht i.d.R. telefonisch (wichtig: Name
Gesprachspartner und Telefonnotiz) [IPFLEGE

=» 1.d.R. werden Rechnungen aber problemlos
bezahlt

HOSPIZ
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SGB Xl, §45 #
Organisation PFLEGE Q GESUNDHEIT

WEST-MUNSTERLAND

=» Querverbindung zu 37,3-er Besuchen sinnvaoll,

um hier Beratungsangebot gerecht zu werden, %LTAG
andererseits mit dem Zeitfenster auszukommen

T
> Angebot der 45-er Schulung bei Fragestellungen

iIm laufenden Pflegeprozess zur Entlastung der 'B’ERATUNG
Pflegekrafte vor Ort nutzen
. . . ES‘V\VOHNEN
=» beraten wird sonst direkt und unentgeltlich
PFLEGE
1

HOSPIZ

24.02.2015 Anke Schwdppe



SGB Xl, §45 #
Organisation PFLEGE Q GESUNDHEIT

WEST-MUNSTERLAND

=» Organisation und Aufgabenverteilung individuell je CV

oM
=» CV Borken nutzt Pflegewerkstatt, MA sind RWLLTAG
Pflegepadagogen, kbnnen von den Pflegekraften
angefordert werden £ GESUNDHET
= Zudem regelméfRige Schulungskurse 'B’ERATUNG
= Schwerpunktkurs Pflege, (Transfer, Mobilisation, AN
Inkontinenz, Pflegenetzwerk, Entlastung) RV OHNEN
=» Schwerpunktkurs Demenz, (Krankheitsbild, Umgang, W@;LEGE
Kommunikation, Pflegenetzwerk, Entlastung)
L

HOSPIZ
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SGB XI, 845 b undc +

Betreuungs- und Entlastungsleistungen PFLEGE Q GESUNDHEIT

WEST-MUNSTERLAND

= Forderungsfahig sind u.a. Pflegebegleiter .

= Aufgaben eines Pflegebegleiters sind.: GALLTAG
o Zugehende verlassliche organisatorische,

beratende, aber auch emotionale Unterstiitzung =
zur Bewaltigung des Pflegealltags ‘BsERATUNG
o Unterstltzung in der Kompetenzentwicklung A
o Lotse bei der Zusammenstellung der RaW OHNEN
Leistungen
E;QPFLEGE
L

HOSPIZ




SGB XI, 845 b und c #

Betreuungs- und Entlastungsleistungen PFLEGERY . |\ DHEIT

= Aufgaben eines Pflegebegleiters sind:

o Achten auf Einhalten der Selbstfursorge der %m\e
pflegenden Angehdrigen (dauerhafte soziale F
Kontakte, gravierende gesundheitliche £ GESUNDHET
Gefahrdung) o

o Starkung der Fahigkeiten Betroffener zur B PO
Selbsthilfe @OHNEN

o Wissensvermittlung zur Bewaltigung des
Pflegealltags Q“%LEGE

HOSPIZ




SGB XI,845bund c e
Betreuungs- und EntlastungsleistungenffEeE g, SEsuNDHET

Bewaltigung von allgemeinen oder "

pflegebedingten Anforderungen des GALLTAG
Alltags
Unterstiitzungsleistungen fir Angehdérige ‘
zur Bewaltigung des Pflegealltags BERATUNG
o
EEWOHNEN
= Beratung
(Schwerpunkt: I0sungsorientiert / klientenzentriert ) kdPFLEGE
HOSPIZ
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SGB XI,845bund c +
Betreuungs- und EntlastungsleistungenffEeE g, SEsuNDHET

Hilfe bel der eigenverantwortlichen "
Organisation individuell bendtigter GALLTAG
Hilfeleistungen

Organisatorische Hilfestellung :ES””D”E”
%3
3 BERATUNG
= praktische organisatorische A
Unterstiitzung Sa
(Schwerpunkt: informationsorientiert) E3PFLEGE
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SGB XI,845bund c e
Organisation, erste Planung PPLEGE R S et

= Drei unterschiedliche Rechnungsmodule:

1. organisatorische Unterstitzung in Alltagsfragen HLLTAG

2. Beratung

3. praktische Hilfe bei Antragen £ GESUNDHET
= jeweils 26,-€ pro 30 Minuten ohs

. . . BERATUNG

= D.h. vier kurze Kontakte oder ein / zwel

intensivere Kontakte pro Monat maglich @OHNEN
= Im Unterschied zur 45-er Beratung regelmaliig

abrechenbar LEGE
= Wichtig: Querverbindung zu 37,3er und 45er i

Beratung schaffen [qHOSPIZ
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SGB XI,845bund c e

Einsatz PFLEGE Q GESUNDHEIT

= Insbesondere in den Anfangsphasen und bei

deutlichen Veranderungen von HLLTAG
Versorgungsprozessen

= Im Sinne eines Casemanagements b CEUNDHET

= Zur dauerhaiten Begleitung von Familien mit ?ERATUNG
demenziell veranderten Pflegebedurftigen

= Zur dauerhaften Begleitung alleinstehender Qf‘V\VOHNEN
Pflegebedurftiger (45-er greift hier nicht)

= oder i.d.R. alterer / hochaltriger Ehepartner von fdPFLECE
Pflegebedurftigen

HOSPIZ
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‘ Weltere #

. . . . . PFLEGE Q GESUNDHEIT
Refinanzierungsmaoglichkeiten P
= Querfinanzierung aus Personenrufsystem .
= Selbstzahler bei definierter Leistung, GALLTAG

z.B. Widerspruch bei Pflegeeinstufung .
oder Vorbereitung MDK (27,50 € bzw. ‘
104,' €) B-:RATUNG
= Wichtig, Module fur unterschiedliche &
Beratungen in Leistungskatalog -
aufzunehmen, um Transparenz zu LEGE
schaffen
HOSPIZ
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Fazit

PFLEGE Q, GESUNDHEIT

EEEEEEEEEEEEEE

= Beratung der Patienten und Angehorigen
gehort zu den Kernaufgaben der Pflege *ELLTAG
und verdeutlicht die Bedeutung der

pflegefachlichen Expertise b CUNDHET
ely
= Durch explizite Integration in die B RATONG
nestehende Arbeitsorganisation gewinnt 12 -
nflegefachliche Beratung an Bedeutung
sowohl fur Mitarbeiter als auch far “&%LEGE
Pat./Angeh. und damit auch in der p
Offentlichkeit kHosPiz
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Fazit

PFLEGE O GESUNDHEIT

WEST-MUNSTERLAND

= Beraten / geschult wird bereits, allerdings
,nebenbei, aus dem Bauch heraus” und ’ELLTAG
(meist) unentgeltlich

GESUNDHEIT
= Weiterbildung einzelner Mitarbeiter in s
diesem Bereich ist sinnvoll, z.B. b PELATONG
Dflegebferater, Case_manager oder Q@VOHNEN
pflegewissenschaftliches / N
nflegepadagogisches Studium EIPFLEGE
= Bewusstsein bei den MA schaffen Moz
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Fazit #
Effekte fur die Mitarbeiter Sl

= Maogliches Arbeitsfeld fur altere, erfahrene
Mitarbeiter ’QLLTAG

o Nutzung des Erfahrungswissens,

o Entlastung der korperlichen Belastung bel by SO
Pflegearbeit 4B e

= Maogliches Arbeitsfeld fur jingere A
Mitarbeiter p=
0 als Karriereanreiz LEGE

o Hohere Attraktivitat des Berufes und Verbleib #
im Beruf " O5FIE

24.02.2015 Anke Schwdppe



‘ Fazit e

Effekte flr Sozialstationen < it
= Entlastung der Pflegekrafte
o Moglichkeit Kunde auf Beratungsangebot zu A
verweisen bgAtETAG
Q0 Berar:ll;ng wahrend der Pflegezeit nicht gut -
machbar
= Kundengewinnung fur weitere 'B’ERATUNG
Dienstleistungen A
o Pflegedienst R OHEE
o Betreuungsdienst CPELEGE
o Hauswirtschftl. Hilfen
Q ... [QHOSPIZ
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‘ Fazit #

PFLEGE Q GESUNDHEIT

Effekte fUr Sozialstationen
= Kundenbindung:
Abwanderung zu ,gunstigeren” Pflegediensten wird HLLTAG
reduziert bzw. vermieden
. . _ ip
= Refinanzierung: £3 GEsuNDHE
Effizientere Ausschopfung bereits vorhandener ohy
Abrechnungsmaglichkeiten £ BERATUNG
= Proaktive inhaltliche Ausrichtung: @
E‘EWOHNEN

Vorbereitung auf sich verandernde Versorgungssituationen
und zu erwartende Verschiebung der
Aufgabenschwerpunkte ambulanter Pflegedienste als EPFLEGE
Fachdienste

L
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkaeuit!

Noch Fragen?

PFLEGE Q GESUNDHEIT

WEST-MUNSTERLAND

oM

ALLTAG

GESUNDHEIT

2iy
BERATUNG

A

WOHNEN
PFLEGE
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Anke Schwoppe
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