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Quick-Check vo@)/\

Personalabteilung Personal
Personalsteuerung

Dienstplan
Struktur Personalmix ./. FKQ
Fachgruppenverzahnung
Mitarbeiterzufriedenheit
Fehlzeitenanalyse

Overhead Attraktiver Arbeitgeber
Strukturen

Qualitat interne/externe DL
Innovation
Beweglichkeit der Organisation

Strategische Mehrjahresplanung
Investitionsplanung
Trennung investiv / operativ
Kostenoptimierung
Erlossteigerung
Steuerung Budgets / Controlling

Finanzen
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Bearbeitungsmodell

Ergebnis
Analyse > Analysebericht
Priorisierung Prioritaten
»  Agenda
Umsetzung > Zukunftsfahigkeit
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Struktur

I.  Overhead

Il Organisationsstruktur

. Zustandigkeiten

Iv. Entscheidungswege

v. Informationswege

vl. Qualitat derinternen/externen Dienstleistung
vil. Beweglichkeit der Organisation
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Struktur

Schaffung von Agilitat
Pflege

Versorgung Personal

.@.

Sozialer

Dienst
en npm
‘ profit management

Personal

I Personalabteilung Ressourcen

Il.  Fehlzeitenanalyse

. Prufung Festanstellung./. temporare Ressourcen
Iv. Personaleinsatzplanung (Nettoarbeitszeit)

v.  Springerpool / Personalrotation

vl.  Personalgewinnung/-bindung
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Personal

Optimierung unter Berticksichtigung schwieriger Rahmenbedingungen

Verfligbares Personal Bedarf/ Refinanzierung

VZ7h/ tagl. Belegungsabhéngig
feste Arbeitstage Pflegestufenabhéngig
feste Schicht

fester WB / Einrichtung

max. Inflexibilitat max. Flexibilitat
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Personal

Verschrankung von Fachgruppen

Pflege

Hauswirtschaft
Sozialer Dienst

Betreuung
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Finanzen

I.  Ressourcen (FiBu-Controlling)

I Liquiditatssicherung

. Beschaffungsmanagement (Medikamente)
Iv. Gebdudemanagement

v.  Trennung investiv / operativ

vI.  Optimierung Personalkosten

vil.  Senkung Sachkosten

viil. - Steigerung Erlose

IX.  Strategische Mehrjahresplanung

X.  Klare Entscheidungen und stringente Umsetzung
xI.  Soll// Ist - Abgleich zeitnah nachsteuern (V/VI)
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Ergebnis —,,Roadmap* Konzept

Lésungsansatze - Effekte

Die zu hebenden Wit i I sich in drei b unterteilen:

L. Kostenreduktion
I Erids-/Belegungssteigerung
Il Personaleinsatzoptimierung

Im Folgenden werden dic H mit den joweik R , denzu
Einspar- bzw. Ei (in Euro) dargostelt. Die
joweiligen Aufgaben werden aufgeteiltin

o Kurfistg  (K)
o Mitelfristig (M)
o Langistg (1)

zu Ziele. Die moglichen Eftekte und deren Auswi auf das werden
sowohl einzeln benannt (Anlage 3 Zusammentassung K-M-L Effekte) als auch grafisch dargestellt
(Anlege 45 Grafische Darstellung).

L Kostenreduktion
Kurziristig Effekt 2014 - 2016 € 60.000

1. Verhandlungen mit Dienstieistern
a. Apotheke (Umstellung auf Verblisterung)
b, Zentrale DI
o L uber
4. Waschereieistung optimieren

Bei den Verhandlungen mit den Dienstleisfern 1 a — e miissen der Wirtschaftlichkeitsaspekt, die
Realitionsschneligkeit, sowie der Erhait von Qualitét fir die Einrichtung im Vordergrund stehen.

Langjahrige Geschaftspartner, deren Kosten-Leistungs-Verhaltnis zu Lasten der Einiichtung geht, sind

gefordent, sich auf neue Ausschreibungen einzulassen. Alternativ empfehlen wir, Vertrage neu

auszuschreiben. e n n pm
Die begonnenen Optimierungen im Bereich der Waschedienstieistung 1 d (vgl. auch Beratung durch di ‘ profit management
Fa. Contest 2012) miissen bsibehalten werden um die wirtschaftichen Effekte zu erzielen. ‘




Zusammenfassung K-M-L Effekte Konzept Wirtschaftlichkeit HAN 2014 2014 2015 2016
I. Kostenreduktion
K_[Einkauf bindeln 7,5 % v. 230.000 € 6 Monate inkl. K - 5.000 €] 15000 € - €
Medistellen 837 Stunden 27 € 23.000 € p.a. Verblisterung Blister-
Care ab Juli/ Kosten Apotheker bzw: Dienstleistung Bestellung etc.
|K_|Apothekenleistung klaren, Restkosten fiir Blistem bleiben, Effekt nicht 100 % - 5.000 €| 10.000€
Personalbesoldung 100 PF, Vergleich mit Extern Eckhardt Data
K_|zentrale Di Processing Group - 5.000 € |- 5.000€
K_|Wascheoptimierung Fa. Contest 2012 in 2014 mit 14.000 € ausgereizt - 14.000€
K 1. LT 2. Alle|Spezialist fiir Teamentwicklung X
K_[Arbeitszeitanalyse Fachberater Arbeitszeit X
K_|Marketing Ei /PDL/GE X
K_|Entwicklung Konzept Fachdienstverschrank({Ei / PDL / HW mit Unterstiitzung Fachberater X
Summe K urzfristig Effekt Kostenreduktion 60.000 €
Einsparung Pflegekréfte durch Erganzung [Basis Reinigung extern - HW Erganzungsdienst - Optimierung Pflege |
M_|HW und Reinigung exter 4,6 VK B Fa. Gies 2009 modifiziert) - 230.000€
Summe M ittelfristig Effekt Kostenreduktion 230,000 €
Phase | Lebensmitteleinkauf, Struktur Fertigung, Phase 11
L _|Kosten VKT senken P priifen - € -_€|- 100.000€
Summe L angfristig Effekt Kostenreduktion 100.000 €
K_[Pflegesatzerhohung pauschal 221 der durch kurzfr. - 75.000€
Summe K Erlos/ Belegungssteigerung 75.000 €
Belegungssteigerung / PS-Erhohung Pflege
M_[und Investiv moderate Steigerung, Marketing und Schuerpunkt miissen erst greifer - 90.000,00€ |- 50.000,00 €
[M_[Schwerpunktentwicklung /PDL / GF. X X
M_|[Tagespflegekonzept Ei 1 PDL/GF X
M_|Pflegesatzverhandlung 2015 Fachberater Spezialist fir Hessen. X
M 2015 Spezialist neu, Vorb., X
L [Kosten - Achtung Geselzesgrundiage priifen - Q operativ kaum notig
Belegungssteigerung TP an stationare AH_|ab 2015 Angebot TP erste ( mbglich ab 2016 - € - €
Summe M Erlos/ Belegungssteigerung 50.000 - 90.000 €
[Arbeits zeitanalyse - Schichten/Kopfe pritfen anhand feststellen (Effekt Mehrstunden 2013) |- 10.000 € |- 30000€[-  40.000€
D Fac D stat. Altenhilfe X X
Summe M Personaleinsatzoptimierung 80.000 €
Summe Effekte K-M-L ~ 114.000€ - 380.000€ - 190.000 €
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