Tagungsdokumentation 10.05.2017
Altenpflegekongress DiCV Miinster

Wir in der Pflege — gern! gesund
und munter

Wie wir im Alltag motiviert bleiben

»should | stay or
should | go?*

1. Altenhilfekongress
DiCV Munster 10.05.2017

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Kurz etwas zu mir ...

,Die Losung lauert
uberall“

(O'Connor — Mc Dermott)

Beratung und Training
Dr. Christian Lummer
Am Glockenbusch 2b
33106 Paderborn
Tel.: 05254 /6 42 70
Mobil: 0175 473 58 68

Mail: kontakt@clbt.de
Web: www.clbt.de

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege
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Eine kleine Geschichte zum Start

2

,Kommt eine Frau %‘V
zu lhrem

H 13
Rabbiner ...
e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Wer ist heute hier?

 Wer istin der (teil-)
stationdren Altenhilfe?

e Wer ist im ambulanten
Dienst?

* Arbeitet jemand im Hospiz?

« Weristin Leitung — wer
Mitarbeiter/in?

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Wie lange dabei?

« 1-3 Jahre
« 4-6 Jahre
e 7-9 Jahre

 10-12 Jahre

 13-15 Jahre

« 16 Jahre und langer

- ,,Dienst — Alteste/r hier?

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Wenn Sie sich den folgenden
Fragen stellen ...? ...

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Unsere Fragen — Unsere Themen:

Wie zufrieden und motiviert sind
Sie zur Zeit? (Skala: 0 ... 100%)?

Wie gehen Sie mit den
alltaglichen Belastungen um?
Wie motivieren Sie sich und lhr
Team?

Was tun Sie téaglich fiir lhre
Gesundheit und
Arbeitsbewiltigungsfahigkeit?

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

.Should | stay or should | go?“?

Konnen Sie sich vorstellen,
den Beruf bis zur Berentung
auszuiiben?

JA, kann und will
NEIN, kann nicht
WEISS nicht
NEIN, will nicht

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Wenn Sie sich diesen Fragen
stellen ...? ...

... Dann geht lhnen WAS durch
den Kopf?:

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Grundsatzlich

Niemand kann Sie motivieren?

Wirkliche Motivation kommt von
Innen

Aber:

Andere kénnen Bedingungen
schaffen, die Motivations-
fordernd sind ... oder eben auch
nicht

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Was wir erleben ...
Ergénzen Sie den Satzanfang:

Ich bin motiviert, wenn ...

OO, WN -

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Engagement Index Deutschland
Gallup-Organisation ... seit 2001
-Motivation in Deutschland-

Ca15% hohe emotionale Bindung
Aktiv engagiert, loyal, produktiv,
wenig Fehltage geringe Fluktuation

Ca. 70% geringe emotionale Bindung
Dienst nach Vorschrift, mehr Fehltage, h6here Fluktuation

Ca. 15% keine emotionale Bindung

physisch prasent, psychisch nicht

Wie kommt das?

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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N

10.
11.

12.

Q 12 (Gallup-Organization)

Weil ich, was bei der Arbeit von mir erwartet wird? 1-2-3-4-5
Habe ich die Materialien und Arbeitsmittel, um meine Arbeit richtig zu machen?
1-2-3-4-5
Habe ich bei der Arbeit jeden Tag die Gelegenheit, das zu tun, was ich am besten
kann? 1-2-3-4-5
Habe ich in den letzten sieben Tagen fiir gute Arbeit Anerkennung und Lob
bekommen? 1-2-3-4-5
Interessiert sich mein/e Vorgesetzte/r oder eine andere Person bei der Arbeit fir
mich als Mensch? 1-2-3-4-5
Gibt es bei der Arbeit jemanden, der mich in meiner Entwicklung unterstiitzt und
fordert? 1-2-3-4-5
Habe ich den Eindruck, dass bei der Arbeit meine Meinungen und Vorstellungen
zahlen? 1-2-3-4-5
Geben mir die Ziele und die Unternehmensphilosophie meiner Firma das Gefuhl,
dass meine Arbeit wichtig ist? 1-2-3-4-5
Sind meine Kollegen bestrebt, Arbeit von hoher Qualitat zu leisten?
1-2-3-4-5
Habe ich innerhalb der Firma einen sehr guten Freund? 1-2-3-4 -5
Hat in den letzten sechs Monaten jemand in der Firma mit mir Uber meine
Fortschritte gesprochen? 1-2-3-4-5
Hatte ich bei der Arbeit bisher die Gelegenheit, Neues zu lernen und mich
weiterzuentwickeln? 1-2-3-4-5

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Motivations-fordernde
Bedingungen

und was erleben wir immer wieder? ...

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Zusammenhang von Fehlzeiten und Filihrungsverhalten

(,,Filhrungsaufgabe Gesundheit*)
AOK-WIdO-Daten; Fehlzeitenbericht 2012

Hier die Fragen — und die Prozentwerte der Antworten in der Kategorie
»selten“/“nie“:

Bekommen Sie von Ihrem Vorgesetzten Riickmeldung? 62,4%
Erkennt lhr Vorgesetzter gute Leistungen lobend an? 54,5%
Beachtet Ihr Vorgesetzter lhre Meinung? 41,5%
Bespricht lhr Vorgesetzter Ihre Aufgaben ausreichend mit lhnen? 36,2%
Sorgt Ihr Vorgesetzter dafir, dass die Arbeit gut geplant wird? 34,6%
Nimmt sich Ihr Vorgesetzter ausreichend Zeit fiir Ihr Anliegen? 32,4%
Kummert sich Ihr Vorgesetzter um Schwierigkeiten? 31,5%
Informiert lhr Vorgesetzter Sie rechtzeitig und ausreichend? 31,2%
Ist Ihr Vorgesetzter auf Probleme bei der Arbeit ansprechbar? 28,3%
Nimmt Ihr Vorgesetzter Riicksicht? 28,1%
Fuhlen Sie sich von lhrem Vorgesetzten gerecht behandelt? 25,1%

Ist der Umgang zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitern kollegial?  21,4%

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

,Flihren heift, eine Welt zu bauen, der andere
Menschen angehdren wollen*

(DIE ZEIT Nr 32 August 2000)

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Graffiti

Wenn ich nur darf,
wenn ich soll,
aber nie kann,
wenn ich will,
dann mag ich auch nicht,
wenn ich muB.

Wenn ich aber darf,
wenn ich will,
dann mag ich auch,
wenn ich soll
-und -
dann kann ich auch,
wenn ich muB.

Denn schlieBlich:
Die kénnen sollen,
miissen auch wollen kénnen
und diirfen.

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

,Should | stay or should | go?“ ...

Ansatzpunkte, um Motivation zu halten und

zu fordern:

1. im Team bzw. durch gute Teamarbeit

2. durch gute Fiihrung

3. ich bei mir selbst - ,,Selbstmanage-

ment”

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Eine erste Wohlfiihlilbung — Flugversuch

'--_Beratung & Training Dr. Christian Lummer

1. Team und Motivation

'--_Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Ein TEAM zu sein bedeutet ...

- enge Zusammenarbeit

- gemeinsame Ziele, Werte, Spielregeln
- »WIR“-Gefiihl

- Gefiihl von Zugehoérigkeit

- Aufgabenaufteilung untereinander

- wechselseitige Akzeptanz &

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

TEAM-Building - im Uberblick

* Bauen Sie ,Haltepunkte® im Jahr
ein — regelmafig

+ Entdecken Sie Ihre TEAM-Vision

« Entwickeln Sie eine Teamkultur mit
Werten und Regeln

* Gehen Sie als Team von Zeit zu
Zeit zum , TUV* und

» Reflektieren Sie mit ,klassischen”
Erfolgsfaktoren von Teamarbeit

« Das groélere Ganze: Gesund
bleiben Im ,Haus der
Arbeitsfahigkeit®

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Prozess der TEAM-Entwicklung

-
e
"+ Beratung & Training Dr. Christian Lummer

... Das bekommen wir nicht
einfach so ...

-
e
"+ Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017

12
12



Tagungsdokumentation
Altenpflegekongress DiCV Miinster

Verachmebungsphass

lesnrdidn
Herelbeal
e
anlkimrach

Dle Team - Entwicklungs - Uhr

Erradchkiung neuer Limgangefoamnen
Ermwicklung neusr Verhalbenswadsen
Focdback

Konfrontafion der Slandpundibs

Organlsationaphese

untaredwadlige Komflka
FPersBalicha Fardranttionan
Hrhaomes Yorwlirskommen
Cliquariidduryy

Mahkampfphate

..Das erfolgreiche Team"**

 Engagement

* Klima

* Qualifikation
*  Kreativitét

*  Rolle im Unternehmen
* Organisation

e Arbeitsmethoden
*  Fiihrung

* Beziehungen zu anderen Gruppen

(vgl. Francis / Young):

» Kritik-/Konfliktfahigkeit / Umgang miteinander

* Leistungsniveau / Leistungsstandards

* Persénliche Fortbildungsbereitschaft

" _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Die Analyse ...

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Die Team-Situation im Bild
hier

als ,,Spinnennetz*

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Beispiel fiir eine ,,Team-Spinne*

Team-“Haltepunkt‘- Team-TUV

Hier sind die Faktoren nach Francis/Young ergénzt mit
Punkten, die dieses istiiakaasashale ichten wollte

=

-
"+ Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Im Detail ...

=

-
"+ Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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HEUTE

SWOT-Analysen zur Beratung der

Teamfaktoren z.B. ,,Klima“ als Motivation

MORGEN

STARKEN
*Freundlicher, netter Umgangston

*Bereitschaft zu gegenseitiger Hilfe
splrbar

NEUE MOGLICHKEITEN
*Regelmagiges Blitzlicht in
Teamsitzungen
*Feed-back-Regeln einfiihren
*Gemeinsame Besprechungszeit
(zunachst) verlangern bzw.
Rhythmus veréndern
*Gemeinsame Unternehmung
*Teamvision entwickeln

SCHWACHEN

*Teammitglieder sind nicht wirklich
offen zu einander

*Wichtige Dinge landen unter dem
Teppich

*Wir kommen einander menschlich
nicht naher

GEFAHREN
+Uberregulierung

*Verletzungen durch ,falsche”
Kommunikation

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Starken-/Schwéachen-Analysen zur
Beratung der Teamfaktoren

Starken Schwiachen

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Was

daraus

erwachsen

kann

=
1

—
"+ Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Unsere TEAM-Vision — Beispiel — hier

zum Miteinander-Umgehen
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“+  Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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TEAM-Werte

ein Beispiel:

Gemeinsame Ziele
Offenheit und Ehrlichkeit
Respekt
Verantwortungsbewusstsein
Vertrauen
Riicksichthahme

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Was uns wichtiqg ist — unsere TEAM-

O

Regeln (Beispiel)

. Wir moderieren unsere Ubergaben und Teamgespréche.

. Wir nehmen jede Meinung ernst und lassen jeden ausreden.

. Wir bemihen uns vor Entscheidungen um Meinungsvielfalt.

. Wir stehen zu unseren Entscheidungen. Bei Grundlegendem
vereinbaren wir Zeitrdume zum Ausprobieren und reflektieren
im Anschluss daran.

. Wir gestehen uns Denkpausen zu.

. Wir starken uns gegenseitig den Rucken.

. Wir haben den Mut, uns immer wieder zu sagen, was wir gut
kénnen. Wir geben uns gegenseitig positives Feedback. Dafir
finden wir Rituale.

. Wir beenden unsere Runden mit Blitzlicht.

. Wir Gben uns in Gelassenheit.

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Unsere Regeln fiir Kritik und

Feed-back

Far den Kritisierenden bzw. Feed-back-Gebenden gilt:
3 xk

*Kurz

*Konkret

*Konstruktiv — nach Vorne weisend

Far den Kritisierten bzw. Feed-back-Nehmer gilt
3xz

*Zuhoren
*Zuhoren
*Zuhoren

Machen Sie es nicht wie der Mann mit dem ...

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Eine zweite Wohlfiihliibung — Luftmixer

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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2. Motivation und Fuhrung

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Was die psychische
Gesundheit starkt

(Anne Katrin Matyssek)
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e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Dimensionen gesunder Fiihrung

Quelle: Matyssek 2010
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'--_Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Motivation und die Fiihrunqg der

M ita rbe ite rli n n en (nach Matyssek, 2012)

= ; I
Thearte achon jemonden pelobt?
= "Erwisch il wenn er gt isgl”

IMents schon Kontakt gohnbt?

= Ein fllvssrglicher Glick tut gut?
b Fleuwte seliom oias Cesprich gesachl?

". Zeipen Sie Thre Interesge!

7 Heute schon fTie Klarheit gesorg?
2 Informatinm zoizl Werlsehitaang!
Hl_"u!.e sehan goeliclell?
— kuhiung brawcht Herz und Gesicht!
_f Hewte schon vichtip (1) Panse gemackt?
E2E - Dax hronchen alle im Belrich!

auf
!

do care! Pras heilil: Passen Sic
— autlic anderen wod aul i

'--_Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Persdhnllches
Elrridild

I amiile=

-~
e
"+ Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Motivation und meine
Selbstfiihrung - Tipps

Was tun Sie — allein und im Team — schon jetzt aktiv, um
gesund und motiviert zu bleiben, lhre Arbeitsfreude zu
erhalten?

-
e
"+ Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Eine dritte Wohlfiihliibung — Kopfarbeit

'--_Beratung & Training Dr. Christian Lummer

3. Ilch und meine Selbstfiihrung

'--_Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017

23
23



Tagungsdokumentation

Altenpflegekongress DiCV Miinster

Motivation und meine
Selbstfiihrung - Tipps

*Beachten Sie das Zeit-Balance-Modell: Die Qualitaten des Lebens — und
richten Sie sich immer wieder danach aus

*Nehmen Sie lhre Situation selbst in die Hand und klagen Sie nicht langer

*Behalten Sie den Blick fur Erfolge und belohnen Sie sich dafiir — nicht
nur allein —auch im Team

*Trainieren Sie Gelassenheit und |hre Resilienzfahigkeit
*Achten Sie auf lhren Energiehaushalt — das Energiefass

*Verlieren Sie nicht den Humor

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer
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e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Resilienzfihigkeit

Resiliente Menschen

*betrachten Krisen und Konflikte optimistisch
*akzeptieren die Dinge, wie sie sind

*denken I6sungs-, nicht problemorientiert
slassen sich nicht in die Opferrolle dréngen

sUbernehmen Verantwortung fur ihre adaquate Wahrnehmung der
Realitat

*pflegen unterstutzende Beziehungsnetzwerke
*beschaftigen sich planend und nicht besorgt mit der Zukunft
*Pflegen Sie sich selbst gut

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Mein / Unser Energiefass:

*Wie hoch ist es gefullt? (bei mir / im
Team) - %-Wert

*Durch welche Aktivitaten, Situationen,
Begebenheiten fillt sich mein / unser
Fass? (Korper, emotionale Ebene,
mental, seelische Ebene)

*Durch welche Aktivitaten, Situationen,
Begebenheiten leert sich mein / unser
Fass?

*Mit welchen Aktivitaten kann ich /
kdénnen wir meinen / unseren

; Energiehaushalt langfristig und
DR dauerhaft stirken?

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Motivation und meine
Selbstfiihrung - Tipps

« Fuhren Sie in Stressbeladenen Situationen positive Selbstgesprache und
bestérken Sie sich selbst: ,Ich schaffe das”, ,Ich bleibe ruhig® ...)

*Freuen Sie sich tUber Erfolge und feiern Sie sie — allein und im Team

*\Verzichten Sie immer wieder auf ,sofort* (Fastenzeitaktion der evangelischen
Kirche 2017) stattdessen: Innehalten, Nachdenken, Abwarten

*Reflektieren Sie regelmaRig, was Sie sich vorgenommen haben und fiihren Sie
wohlwollend mit sich selbst ,Freitagsreflexionen* durch

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer

Wir in der Pflege 26
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Freitagsreflexion KW:

1 Was war mein wichtigstes ZIEL diese Woche?
2 Wie hoch war der Grad meiner Aufmerksamkeit darauf in %
3 Wo war meine Aufmerksamkeit noch? Was hat sie abgelenkt?
4 Was hat diese Woche gut geklappt? Was bedeutet ,gut?
5 Wodurch habe ich dafiir gesorgt, dass es so gut geklappt hat?
6 Was hat diese Woche weniger gut geklappt? Was meint
~weniger gut“?
7 Was war mein Anteil daran? Was lerne ich daraus?
8 Mein Fazit fiir diese Woche:
9 Auf einer Zufriedenheitsskala von 0-100% (besser hétte es
nicht laufen kénnen ...) gebe ich dieser Woche:
%

10 Ich anerkenne mich nach dieser Woche, indem ich ...

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Motivation und meine
Selbstfiihrung - Tipps

* Relativieren Sie lhre Antreiber:

Niemand muss

simmer perfekt sein

simmer schnell sein

sich immer anstrengen

*es immer allen Recht machen
*in jeder Lage stark sein

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Motivation und meine
Selbstfiihrung - Tipps

*Denken Sie an EPIKTET

*Beenden Sie lhre Schichten gemeinsam und erzahlen Sie sich kurz
schdne Begebenheiten, ... was Sie zum Lachen gebracht hat ...

*Machen Sie Pausen - richtige und regelméRige
+Uben Sie Techniken der ,Blitz*-/Entspannung (PME)
*Denken Sie immer wieder an den ,Korken*

*Belohnen Sie sich mit dem, was lhnen gut tut (Schwimmbadbesuch,
Kino, Massagen ...)

*Nutzen Sie ,Wohlfuhlibungen*

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Motivation und meine
Selbstfiihrung - Tipps

Bleiben Sie ,verninftig“ — mit Epiktet:

EPIKTET (ca 50-125 n.Chr.) mit seiner Suche nach den
Wegen zum Glick:

,Nicht die Dinge an sich versetzen mich in Unruhe,
sondern die Gedanken, die ich mir dariber mache."

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

10.05.2017
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Dr. C. Lummer
Wir in der Pflege

Motivation und meine
Selbstfiihrung - Tipps

*Balancieren Sie Nahe und Distanz — |hr
Leitsatz:

»,Ich bin Ich und Du bist Du — Ich biete Dir
Beziehung auf Zeit!*

-
e
"+ Beratung & Training Dr. Christian Lummer

J
“.| Beratung & Training Dr. Christian Lummer

10.05.2017

29
29



Tagungsdokumentation

Altenpflegekongress DiCV Miinster

,Should | stay
or
should | go?“

e _Beratung & Training Dr. Christian Lummer

... wichtig erscheint mir:

Warten Sie nicht darauf, dass Andere damit anfangen,
Ihre Arbeits-Welt motivierend und ,gesund’ zu gestalten.

Seien Sie selbst die bzw. der (Mit)-Gestalter/in.

Vielleicht halten Sie sich an einen Leitsatz von Robert
Jungk, dem Erfinder der Zukunftswerkstéatten:
»Ich glaube an die Kraft der menschlichen

Verbindung.*

Was kommt in Bewegung und Verbindung, w=ox=x
einer (aus dem Team) anfdangt?!
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Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit

Nehmen Sie gern Kontakt mit mir auf:

Beratung & Training
Am Glockenbusch 2B
33106 Paderborn

Tel.: 05254 /6 4270
Mobil: 0175 473 58 68
Email: kontakt@clbt.de
web: www.clbt.de
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Zum Weiterlesen

ean

100 Tipps flr . o A
Flihrungsverantwortliche
in Pflege und Begleitung
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