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Was interessiert Sie am Thema
Expertenstandards?
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Hintergrund des DNQP

* Initiative der WHO Europa zur Qualitat in der Pflege

e 1992: Grindung von EuroQuan durch das Oxford Institute of
Nursing (RCN)

e 1992: Grindung des DNQP durch Doris Schiemann an der
Hochschule Osnabriick

¢ 1999: Beschluss der Gesundheitsministerkonferenz zur
Entwicklung von Leitlinien und Standards zu zehn prioritaren
Themenbereichen

* Finanzierung der Entwicklung von sieben Expertenstandards
durch das Bundesministerium fiir Gesundheit
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Was ist das DNQP?

DNQP-Lenkungsausschuss

Referenz-Institutionen fur die

nachhaltige Anwendung von Experten-AGs zur Entwicklung

von Expertenstandards

Expertenstandards
Geschéftsstelle
Wissenschaftliches Team
Wissenschaftliche Leitung
Die Berufsgruppe der Partner-Institutionen zur
Pflegenden in Deutschland modellhaften Implementierung

Kooperation mit dem
Deutschen Pflegerat (DPR)
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Expertenstandards in der Pflege
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Expertenstandards

* sind ein professionell abgestimmtes Leistungsniveau, das
dem Bedarf und den Bedirfnissen der damit angesprochenen
Bevdlkerung angepasst ist und Kriterien zur Erfolgskontrolle
mit einschliel3t

* Instrument der Professionalisierung durch die explizite Verstandigung auf
Ziele und Begrtindungen beruflichen Handelns

» Abstimmungsprozess auf unterschiedlichen Ebenen
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Expertenstandards

» zeigen den spezifischen Beitrag einer Berufsgruppe fur die

pflegerische und gesundheitliche Versorgung zu zentralen
Qualitatsfragen auf
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Expertenstandards

» sind Grundlage fur eine kontinuierliche Verbesserung der
Versorgungsqualitatin Gesundheits- und
Pflegeeinrichtungen

« Zielformulierungen und Evaluationskriterien als Basis von
Qualitatsentwicklung

* Instrumente der internen Qualitatsentwicklung
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Expertenstandards

evidenzbasierte, monodisziplindre Instrumente
» Konsensfindung innerhalb einer Berufsgruppe

» Grundlage fur interdisziplinaren Dialog
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Expertenstandards

» beziehen sich auf komplexe und interaktionsreiche
Pflegehandlungen

erfordern daher eigensténdiges Urteilsvermdgen der Pflegefachkrafte

beziehen sich auf sektortibergreifende Fragestellungen
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Expertenstandards von 1999-2017

Expertenstandard Ent. 1. Akt. 2. Akt.
Dekubitusprophylaxe 2000 2010 2017
Entlassungsmanagement 2003 2009 2019
Schmerzmanagement bei akuten Schmerzen 2004 2011 2019 (?)
Sturzprophylaxe 2005 2012
Forderung der Harnkontinenz 2006 2014
Pflege von Menschen mit chronischen Wunden 2008 2015
Erndhrungsmanagement 2009 2016
Schmerzmanagement bei chronischen Schmerzen 2014 2019 (?)
Beziehungsgestaltung in der Pflege von Menschen mit Demenz 2018
Erhaltung und Férderung der Mundgesundheit in der Pflege ab 2019
Erhaltung und Forderung der Mobilitat (nach § 113a SGB XI) 2014
Expertinnenstandard fir Hebammen: Foérderung der physiologischen
Geburt 2014
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Aufbau von Expertenstandards

o Standardkriterien differenziert in Struktur-, Prozess- und
Ergebniskriterien

* Orientierung am Pflegeprozess

13
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Beispiel-Aufbau eines Expertenstandards

Zielsetzung und Begriindung
Strukturkriterien ﬂ Prozesskriterien Ergebniskriterien
(Ressourcen) ! (was getan werden muss) (was erreicht werden soll)
- -~
S1 Einschéatzung/Assessment P1 E1
e )
S2 Planung von Mafnahmen P2 E2
e )
S3 Durchfiihrung von P3 E3
>
Mafsnahmen — —
S4 P4 E4
Anleitung/Information/Beratung E— =
von Patienten/Bewohnern
S5 Evaluation P5 E5
| E— | E—
.4
14

WWVWONO-STODODQ®— 7

18.5.2019



2. Altenhilfekongress DICV Munster

- Deutsches Netzwerk fiir Qualitétsentwicklungin der Pflege (DNQP) B
| ander Hochschule Osnabriick ¥ e HOGHSSHULE OSHARROGHE

LHEGL 15 TR ) BIEH

ur Einfithrung und von Exper

ke e

Tl

Was gehort zu einem Expertenstandard?

e Préaambel:
Ubergreifende Zielsetzung, Giiltigkeitsbereich und Zielgruppe(n) des Expertenstandards

« Expertenstandard:
Standardkriterien zur Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

« Kommentierungen der Standardkriterien:
Empfehlungen und Hinweise zur Umsetzung der Standardkriterien, z. B. Nennung
geeigneter Instrumente oder Ma3nahmen fiir unterschiedliche Zielgruppen

Literaturanalyse:
Die Grundlage fir die Formulierung der Standardkriterien und -kommentierungen

e Audit-Instrument:
dient zur (internen) Uberprifung der Umsetzungsqualitat der Standardanwendung

* Ergebnisse der modellhaften Implementierung:
Hinweise, wie Einrichtungen bei der erstmaligen Einfihrung und Anwendung des
Standards vorgegangen sind und welche Ergebnisse sie erzielt haben
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Das Implementierungskonzept

Phasenmodell zur Implementiorung von Expertenstandards
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DAS DNQP-
AUDITINSTRUMENT

5
B e Lty

17

Deutsches Netzwerk fiir Qualitatsentwicklungin der Pflege (DNQP)
an der Hochschule Osnabriick - B HOGHSCHULE OSHABRDGE
IIEHLEY

LHEGL 15 TR ) i

Grundlegende Aspekte zum Auditinstrument

» Das Audit ist fester Bestandteil eines Expertenstandards
* Instrument der internen Bewertung von Qualitat

* Nutzung in unterschiedlichen Umfang madglich
(vollumfanglich/teilweise Anwendung; Einbettung in andere Verfahren)
» Erfassung der Umsetzung durch drei Datenquellen:
1. Pflegedokumentation
2. Personalbefragung
3. Patienten-/Bewohnerbefragung

18
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Datenquellen des Audit-Instruments

Teil 1: Patienten-/Bewohnerbezogenes Audit
Zugriff auf drei Datenquellen:

» Pflegedokumentation

* miundliche Befragung der
zustandigen Pflegefachkraft

* miundliche Befragung des
Patienten/Bewohners
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Datenquellen des Audit-Instruments

Teil 2: Personalbezogenes Audit
» Schriftliche Befragung der
Pflegefachkrafte

* Frage nach Teilnahme an
Fortbildungsveranstaltungen zum
Expertenstandard

* Frage nach bestehendem
Fortbildungsbedarf

20
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Datenquellen des Audit-Instruments

Teil 3: Einrichtungsbezogenes Audit

Einmalige Befragung der
verantwortlichen Pflegefachkraft
zu Strukturkriterien
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Datenquellen des Audit-Instruments

Teil 1: Patienten-/Bewohnerbezogenes Audit
Dokumentationsanalyse, mindliche Befragung der zustandigen
Pflegefachkraft und des Patienten bzw. Bewohners

Teil 2: Personalbezogenes Audit
Schriftliche Befragung der Pflegefachkrafte zur Teilnahme an
Fortbildungsveranstaltungen zum Expertenstandard und bestehendem
Fortbildungsbedarf

Teil 3: Einrichtungsbezogenes Audit
Einmalige Befragung der verantwortlichen Pflegefachkraft zur
Umsetzung von Strukturkriterien

22

18.5.2019

11



2. Altenhilfekongress DICV Munster 18.5.2019

.;'i | Deutsches Netzwerk fir Qualitatsentwicklungin der Pflege (ONQP)
gj ‘30 | ander Hochschule Osnabriick - B HOGHSCHULE OSHABRDGE

; :'| LHLL 1 1F ) e BIIEHLEY

| 8

Zentrale Funktionen und Auswirkungen von
Expertenstandards

» Definition professioneller Aufgaben und Verantwortlichkeiten
» FOrderung einer evidenzbasierten professionellen Praxis und Identitat

» Voraussetzung fur den konstruktiven Dialog tber Qualitatsfragen mit
anderen Berufsgruppen

* Hohe Nachfrage, viele Publikationen, Nutzung in Gerichtsverfahren und
im Rahmen der externen Qualitatssicherung
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Zukunftsfragen

* Weitere Entwicklung von Expertenstandards zu zentralen
Qualitatsaspekten

» Indikatorenentwicklung auf der Basis von Expertenstandards - Nutzung
von Expertenstandards fir das interne QM

» Bedeutung der Implementierungsforschung
» Beteiligung/Einbeziehung/Partizipation von Nutzern
» Unabhé&ngigkeit der Qualitatsentwicklung

» Legitimation fur die Qualitatsentwicklung in der Pflege
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Deutsches Netzwerk fur Qualitatsentwicklung in der Pflege
- DNQP

Postfach 1940

D- 49009 Osnabriick

Tel. 0541 969-3591

http:/www.dngp.de
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